
患者様へのご案内文例

末文

• 「デジスマ」というアプリです。こちらのマニュアルにそってアプリの取得と設定をお願いいた
します。設定が終わりましたら、アプリより受付を行いますのでお声がけください。

• 「デジスマ」というアプリです。こちらにご案内のリーフレットがございます。ぜひ、ご検討く
ださい。

• 「デジスマ」というアプリです。ポスターのQRコードからアプリのサービス紹介ページをご覧い
ただけます。ぜひ、ご検討ください。

種別 № 文例

全般

1
スマホ一つお持ちいただければ、診察を受けていただけるようになりました。診察券も
お財布もお持ちいただく必要はありません。

2
クレジットカードでのお会計を、スマホにお送りすることができるようになりました。
カードの登録は1回のみです。また、診察券としても利用いただけるので、スマホ一つ
で来院いただくことができます。

3
スマホアプリをご利用いただくことで、今後、診察券なしで診察を受けていただけるよ
うになりました。また、アプリ上でお会計ができるため、診察後処方箋を受け取りいた
だけましたらすぐにお帰りいただけます。

4
スマホアプリから次回の予約や変更を承ることができるようになりました。

初診

5
感染症予防の観点から、診察券の発行とお会計をスマホアプリにてお願いしております。
もしスマホをお持ちでしたら、アプリの利用にご協力いただけますでしょうか。

6
診察券の発行は、スマホアプリかカード（紙）タイプのものかどちらになさいますか。
スマホをご利用いただけると、財布の場所をとりませんし、おうちで保管される場合も、
探すことがなくなりますので便利です。また、スマホでお会計も次回の予約も行ってい
ただけます。

再診

7
患者様のご負担をより減らすために、スマホアプリにて電子診察券を利用できるように
いたしました。
ご登録いただけましたら今までの診察券は不要となります。
アプリからは予約や、お会計もでき、スマホ一つでご来院いただけるようになります。

8
患者様のご負担をより減らせるように、DX化を進めています。
この度、スマホアプリにて来院の予約、当日の受付、問診の回答、お会計ができるよう
になりました。

9
感染症対策の観点から、診察券の電子化やオンライン決済を導入しました。もしスマホ
をお持ちなら診察券の切り替えのため専用アプリのご利用をお願いできますでしょうか。

問診

10
問診はスマホアプリからのご回答をお願いしております。もしスマホをお持ちでしたら
アプリの利用にご協力いただけますでしょうか。

11
（WEB問診用）こちらのタブレットにて問診の回答をお願いします。その後、患者様
情報を登録する画面が表示されます。合わせて登録ください。


