
 

更新日：2025/4/23 



2 

 

 

目次 

I. ログイン 

1. 1 台目のログイン ...................................................................................................................................... 6 

2. 2 台目以降のログイン ........................................................................................................................ 11 

3. ユーザー登録 ............................................................................................................................................ 14 

4. パスワード管理 ....................................................................................................................................... 19 

II. Stripe（決済代行サービス）登録 

1. 個人経営の医療機関の場合 .............................................................................................................. 20 

2. 医療法人の場合 ....................................................................................................................................... 26 

III. 概要 

1. チェックイン一覧 .................................................................................................................................. 38 

2. ステータス ................................................................................................................................................. 42 

3. 患者情報 ...................................................................................................................................................... 43 

IV. 受付・会計準備 

1. チェックイン用施設 QR コード印刷 .......................................................................................... 48 

2. 院内掲示物・販促物の注文 .............................................................................................................. 49 

V. 予約設定 

1. 予約カレンダー ....................................................................................................................................... 50 

① 予約枠設定 ............................................................................................................................................. 53 

② 基本設定 .................................................................................................................................................. 58 

③ 臨時設定 .................................................................................................................................................. 60 

2. 高度な予約設定等 .................................................................................................................................. 65 

① スタッフ・部屋・機器の設定 ..................................................................................................... 66 

② 高度な予約用カレンダーの設定 ................................................................................................ 77 

③ 予約枠設定 ............................................................................................................................................. 79 

④ 基本設定 .................................................................................................................................................. 81 

⑤ 臨時設定 .................................................................................................................................................. 82 

3. その他予約設定等 .................................................................................................................................. 83 

① 他システム予約 ................................................................................................................................... 83 

② 電話予約 .................................................................................................................................................. 85 

③ 予約票メッセージ .............................................................................................................................. 87 

④ 順番待ちの待ち人数カウント ..................................................................................................... 89 

4. 予約・問診時診療科-予約設定 ....................................................................................................... 90 

 



3 

 

 

VI. 問診設定 

1. デジスマ問診設定 .................................................................................................................................. 97 

2. 予約・問診時診療科-問診設定 ................................................................................................... 105 

VII. 通知設定 

1. 予約通知メール受信設定 ............................................................................................................... 108 

VIII. 施設情報設定 

1. 医療機関情報の確認・編集 .......................................................................................................... 109 

2. 連絡メッセージ返信設定 ............................................................................................................... 111 

3. ダウンロードファイル用パスワード設定 ............................................................................ 113 

IX. 予約運用 

1. 予約状況確認 ........................................................................................................................................ 115 

① チェックイン一覧 .......................................................................................................................... 115 

② 予約一覧 .............................................................................................................................................. 117 

2. 予約登録 .................................................................................................................................................. 123 

① 新規予約 .............................................................................................................................................. 123 

② 再来予約 .............................................................................................................................................. 127 

X. 問診運用 

1. 問診送信 .................................................................................................................................................. 129 

2. 問診確認 .................................................................................................................................................. 132 

XI. 受付運用 

1. 一覧からチェックイン .................................................................................................................... 133 

2. QＲコードでチェックイン ........................................................................................................... 134 

3. 予約当日のチェックイン ............................................................................................................... 135 

XII. 会計運用 

1. 請求 ............................................................................................................................................................ 137 

2. 請求取消 .................................................................................................................................................. 139 

3. 支払待一覧 ............................................................................................................................................. 140 

4. 請求一覧 .................................................................................................................................................. 141 

5. 入金一覧 .................................................................................................................................................. 143 

XIII. メッセージ送信運用 

1. 患者メッセージ送信 ......................................................................................................................... 144 

2. ビデオ通話（有料オプション） ................................................................................................ 151 

3. 患者お知らせ送信 .............................................................................................................................. 154 



4 

 

 

XIV. デジカル・デジスマ連携 

1. 予約連携 .................................................................................................................................................. 164 

2. 問診連携 .................................................................................................................................................. 168 

3. 受付連携 .................................................................................................................................................. 170 

4. 会計連携 .................................................................................................................................................. 173 

5. 処方情報連携 ........................................................................................................................................ 177 

6. 保険証連携 ............................................................................................................................................. 179 

7. 連携解除 .................................................................................................................................................. 180 

XV. ヘルプ 

1. ヘルプサイト ........................................................................................................................................ 182 

2. リモートアクセス許可 .................................................................................................................... 183 

3. お問合せ .................................................................................................................................................. 183 

 

  



5 

 

 

 はじめに 

このたびは、「エムスリーデジカルスマート診療（以下、デジスマ診療）」のお申込みをいただき、誠

にありがとうございます。 

本マニュアルでは、デジスマ診療の導入準備、および運用について、準備の手順や、運用時の操作方

法を説明します。別途ご提供している「【デジスマ診療】導入ハンドブック」の補助資料としてご活用

ください。 

【デジスマ診療】導入ハンドブックはこちら 

 

 

 

 患者様向けデジスマ診察券アプリについて 

「M3 デジカルスマート診察券（デジスマ診察券)」は患者様がクリニック・病院の会計をクレジット

カード払い、待ち時間を短縮することのできるアプリです。 

現金ではなくクレジットカードで支払いたい、診察後の会計待ちを短くしたいという方にオススメで

す。 

 アプリで完結、クレジットカード支払い 

クリニック・病院にて診察後、アプリに会計の情報が届きます。アプリにお手持ちのクレジット

カードを登録することによって、会計をクレジットカードで支払うことができます。支払い明細、

領収書などもアプリでご確認いただけます。 

 

 処方箋を薬局に送付して会計待ち、薬局での待ち時間をゼロに 

事前に処方薬を受け取る薬局を指定し、処方箋を送付することができます。これによりクリニッ

ク・病院で処方箋を受け取る必要がなく、診察後に会計待ちをすることなく薬局へ向かうことが

できます。指定の薬局では事前に処方薬の準備を行うため、薬局でも待ち時間なく処方薬を受け

取ることができます。 

 

 お知らせ配信で次回予約促進 

予約リマインド通知や、クリニックからのお知らせをアプリ上で配信することで、予約促進に繋

がります。また、配信対象者の条件を設定することで、患者に合わせたお知らせ送信もできます。

患者からの返事を受け取る設定も可能なので、網羅的かつ適切な内容・タイミングでの患者フォ

ローアップが実現できます。なお、患者様に、健康に関するお役立ち情報（商品のご案内含む）

も定期的に配信されます。 
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I. ログイン 

1. 1 台目のログイン 

 端末登録する 

デジカルスマート診療 を使用する端末を端末登録キーを使用し登録します。 

登録されていない端末ではデジカルスマート診療 を利用することはできません。 

 

(1) no-reply@digikar-smart.jp より、件名「デジスマ診療 施設管理者が追加されました」というメ

ールが届きます。 

メール内にあるログイン URL（https://console.digikar-smart.jp/）を開きます。 

メール内にあるログイン ID と仮パスワードを使ってログインします。 

 

 

(2) 「端末登録キーをお持ちの方はこちら」をクリックします。 

仮パスワードでログインした場合は、 新しいパスワードを設定します。 
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(3) 端末名と端末登録キーを入力し、「登録」をクリックします。※端末名は任意に設定してください。 

※端末登録キーは別途 M3 デジカルから件名「デジスマ診療 施設管理者が追加されました」と

いうメール内にある、端末登録キーを入力してください。 

 
 

(4) 登録完了です。ログインしチェックイン一覧が表示されます。 
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一度ログインしていた端末で、何度も端末申請が求められてしまう場合、 

下記に該当していないかを確認ください。 

 

 

● キャッシュクリアをした  

● シークレットウィンドウでログインした 

● 異なるブラウザ（Google Chrome、Microsoft Edge、Safari など）でログインした  

注）デジスマ診療は Google Chrome をご利用ください。（iPad では Safari）  

● 同一ブラウザでブラウザのログインアカウントが違う（Google Chrome 等で 

ログイン済のアカウントが複数ある）  

● ブラウザの Cookie の設定  

Google Chrome の設定画面 「プライバシーとセキュリティ」>「サイトの設定」> 

「その他のコンテンツの設定」メニュー内の「デバイス上のサイトデータ」の設定が 

「すべてのウィンドウを閉じるときに、サイトによりデバイスに保存されたデータを 

削除する」になっている 

→「サイトによるデバイスへのデータの保存を許可する」に変更してください 

 

 

なお、再度端末申請が求められた際、別端末で施設管理権限のある ID でデジスマ診療に 

ログインできていれば、そちらから端末承認をお願いいたします。 いずれの端末でも 

ログインできない場合はサポートセンター（support@digikar.co.jp）にお問い合わせください。 
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 ログインする 

ログイン ID とパスワードでログインします。 

仮パスワードでログインした場合は、新しいパスワードを設定する必要があります。 

 

(1) ログインページにアクセスします。 

  ログイン URL：https://console.digikar-smart.jp 

   

(2) ログイン ID とパスワードを入力し、「ログイン」をクリックします。 

※一定回数ログインに失敗すると、アカウントがロックされます。 

ロックを解除する場合は、 サポートセンター（support@digikar.co.jp）へ ご連絡ください。 
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(3) 仮パスワードでログインした場合は、新しいパスワードを設定します。 

※パスワードは、アルファベット小文字・大文字、数字、記号のうち少なくとも 3 種類を使用し、

8 文字以上で入力してください。 

 

 

(4) 新しいパスワードを設定すると、チェックイン一覧が表示されます。 
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2. 2 台目以降のログイン 

 端末登録申請する 

デジカルスマート診療 を使用する端末の登録を申請します。 

端末登録申請の承認後、デジカルスマート診療 を利用することができるようになります。 

(1) 2 台目以降の端末にログインします。 

 

(2) 端末名を入力し「この端末を申請」ボタンをクリックします。 

※仮パスワードでログインした場合は、新しいパスワードを設定します。 

※端末名は任意で設定してください。 

 

(3) 申請は完了です。 

施設管理者が申請を承認後、利用できるようになります。 

※端末登録済の端末で、施設管理者権限のある ID にてログインをして承認をしてください。 
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 端末登録申請を承認する 

端末登録申請は施設管理者が承認する必要があります。 

承認するとその端末で デジカルスマート診療 に全ユーザーがログインできるようになります。 

 

(1) 1 台目の端末などすでに端末登録済の端末から施設管理者がログインします。 

 

(2) チェックイン一覧の右上のログインユーザー名をクリックすると、メニューが表示されます。 
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(3) 表示されたメニューから「端末申請一覧」を選択します。 

 

 

(4) 承認する端末名の承認ボタンをクリックします。 

承認後、ログインできるようになります。 

承認した端末で一度ログインしていた端末にログイン後、何度も端末申請が求められてしまう場

合は「一度ログインしていた端末で、何度も端末申請が求められてしまう場合」をご確認くださ

い。 
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3. ユーザー登録 

 ユーザーの種類と権限 

デジカルスマート診療 には「施設管理者」と「一般」の 2 種類のユーザーがあります。 

ユーザーにより使用できる機能に違いがります。 

 

 
施設管理者 一般 

チェックイン一覧閲覧 ◯ ◯ 

請求 ◯ ◯ 

ユーザー一覧閲覧・追加・編集 ◯ × 

端末申請 ◯ ◯ 

端末承認 ◯ × 

支払待ち一覧閲覧 ◯ ◯ 

請求一覧閲覧 ◯ ◯ 

入金一覧閲覧 ◯ ◯ 

QR コード表示 ◯ ◯ 
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 ユーザー登録 

デジカルスマート診療 を使用するユーザーを追加します。 

ユーザーを追加できるのは施設管理者ユーザーです。 

 

(1) 施設管理者でログインし、チェックイン一覧を表示します。 

 

(2) 右上のログインユーザー名をクリックし、表示されたメニューから「ユーザー一覧」を選

択します。 
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(3) ユーザー一覧のユーザー追加ボタンをクリックします。 

 
 

(4) ユーザー新規登録のフォームが表示されますので、全ての項目を入力し登録ボタンをク

リックします。 

※ログイン ID は、半角英数字、半角アンダーバー、半角ハイフンで 6 文字以上 50 文字

以内で入力してください。 

※パスワードは登録したユーザーに自動的に送付されませんので、登録したユーザーに

パスワードご連絡ください。 
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 ユーザー編集 

デジカルスマート診療 を使用するユーザーを編集します。 

ユーザーを編集できるのは施設管理者ユーザーです。 

 

(1) 施設管理者でログインし、チェックイン一覧を表示する。 

 

(2) チェックイン一覧の右上のログインユーザー名をクリックし 

表示されたメニューから「ユーザー一覧」を選択します 
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(3) ユーザー一覧で編集したいユーザーの詳細ボタンをクリックします。 

  

(4) ユーザー編集のフォームが表示されますので、 

編集したい項目を入力し変更ボタンをクリックします。 

❋ 新しいパスワードはパスワードを変更したい場合のみ入力してください。 

❋ 新しいパスワードは空白のまま編集を終えるとパスワードは変更されません。 
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4. パスワード管理 

 パスワードを変更する 

ユーザーが自分自身のパスワードを変更します。 

(1) ログインし、チェックイン一覧を表示する。 

 

(2) チェックイン一覧の右上のログインユーザー名をクリックし表示されたメニューから「パスワー

ド変更」を選択します。 

 

(3) 現在のパスワードと新しいパスワードを入力し、変更ボタンをクリックします。 
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II. Stripe（決済代行サービス）登録 

1. 個人経営の医療機関の場合 

決済代行サービス「Stripe」の利用登録を行います。 

※医療法人のお客様は「2.．医療法人の場合」の手順を実施してください。 

 

登録に下記の情報が必要になります。事前にご準備ください。 

・ご入金先口座情報 

・代表者の本人確認書類の画像ファイル 

  運転免許証, パスポート, マイナンバーカード（顔写真つきのみ）, 

・外国国籍を持つ方の場合は在留カード, 住基カード（顔写真つきのみ）のうち一点 

・登録途中で SMS の受信が可能な携帯電話番号 

 

(1) チェックイン一覧にある「Stripe のページはこちら」をクリックします。 

 

(2) メールアドレスが入力された状態で、「続ける→」を選択します。 
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(3) ショートメールを受け取れる携帯電話番号を入力して、「続ける→」を選択します。 

 

(4) ショートメールで届いた 6 桁の数字を入力します。 

 

(5) 申請者の詳細情報を入力します。 
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(6) サービスの詳細を入力します。 

業種は医療サービスの中から「医師」、クリニックのウェブサイト、商品、サービス内容の詳細に

は標榜診療科等を入力してください。 

 

 

(7) 口座情報を入力します。 
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(8) 医師の身分証明書の画像を登録します。 

画像の登録方法を選択します。いずれの方法でも登録が可能です。こちらのマニュアルでは「ス

マートフォンで写真を撮る」の手順を説明します。 

 

スマートフォンで撮影した画像を登録する専用サイトにアクセスするために、SMS での URL 送

信や、スマートフォンにて QR コードを読み取りをします。 

   

(9) 登録する身分証明書の種類を選択します。 
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(10) 表面裏面の順番で画像をアップロードします。 

  

 

(11) 画像が正しく読み込まれると「問題ありません」と表示されます。 

画像が正しく読み込めない場合は、何度かアップロードし直すと正しく認識される場合がありま

すのでお試しください。 

何度アップロードしても読み込まれない場合は、再度画像を撮影しアップロードし直してくださ

い。 

送信後、パソコンに戻り完了ボタンを押してください。 
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(12) 登録した情報の確認画面が表示されます。 

入力漏れの情報は警告表示されますので、クリックして情報を入力してください。 

 

全ての情報が入力できましたら、画面下の「完了」ボタンをクリックして登録を完了してくださ

い。 

 

(13) デジスマのチェックイン画面に戻ります。 

登録情報の確認中の間、画面上部にメッセージが表示されます。確認に半日程度かかる場合があ

ります。確認中のメッセージが消えたらデジスマ診療の運用を開始できます。 

確認中のメッセージが消えない場合登録情報に不備がある可能性があります。その際はサポート

センターまでお問合せください。 
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2. 医療法人の場合 

決済代行サービス「Stripe」の利用登録を行います。 

※個人経営のお客様は「１．個人経営の医療機関の場合」の手順を実施してください。 

 

登録に下記の情報が必要になります。事前にご準備ください。 

・ご入金先口座情報 

・代表者の本人確認書類の画像ファイル 

  運転免許証, パスポート, マイナンバーカード（顔写真つきのみ）, 

・外国国籍を持つ方の場合は在留カード, 住基カード（顔写真つきのみ）のうち一点 

・登録途中で SMS の受信が可能な携帯電話番号 

（医療法人の場合以下の情報もご用意ください） 

・法人番号（13 桁） 

・登記簿謄本、印鑑証明、全部事項証明書のいずれかの画像ファイル 

 ※印鑑証明や登記簿の登録が不要な場合がございます 

 

(1) チェックイン一覧にある「Stripe のページはこちら」をクリックします。 
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(2) メールアドレスが入力された状態で、「続ける→」を選択します。 

 

ショートメールを受け取れる携帯電話番号を入力して、「次へ→」を選択します。 

 

 

(3) ショートメールで届いた 6 桁の数字を入力します。 
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(4) 医療法人の詳細情報を入力します。 

 

(5) サービスの詳細を入力します。 

業種は医療サービスの中から「医師」、クリニックのウェブサイト、商品、サービス内容の詳細に

は標榜診療科等を入力してください。 
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(6) 医療法人の代表者情報を入力します。 
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(7) 口座情報を入力します 

 
(8) 詳細を確認する画面が表示されます。 

必要情報の入力が漏れている場合警告が表示されます。 

事業詳細の編集ボタンをクリックしてください。 
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(9) 「ビジネスを確認する」という箇所で、事業内容を証明する書類をアップロードします。 

「今すぐ確認する」をクリックしてください。 

 

(10) アップロードする書類の種類を選択して「続行してアップロードする」をクリックしてくだ

さい。 

全部事項証明書をアップロードする場合は「その他」を選択してください。 
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(11) アップロード方法を選択し、書類をアップロードします。 

 

(12) 詳細を確認する画面に戻ります。 

続いて「申請者の情報」の更新ボタンをクリックします。 
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(13) 医師の身分証明書の画像を登録します。 

画像の登録方法を選択します。いずれの方法でも登録が可能です。こちらのマニュアルでは「ス

マートフォンで写真を撮る」の手順を説明します。 

 

 

スマートフォンで撮影した画像を登録する専用サイトにアクセスするために、SMS での URL 送

信や、スマートフォンにて QR コードを読み取りをします。 
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(14) 登録する身分証明書の種類を選択します。 

 

 

(15) 表面裏面の順番で画像をアップロードします。 
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(16) 表面裏面の順番で画像をアップロードします。 

 

 

(17) 画像が正しく読み込まれると「問題ありません」と表示されます。 

画像が正しく読み込めない場合は、何度かアップロードし直すと正しく認識される場合がありま

すのでお試しください。 

何度アップロードしても読み込まれない場合は、再度画像を撮影しアップロードし直してくださ

い。 
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(18) 登録した情報の確認画面に戻ります。 

「申請者の情報」の下にある「取締役を追加」ボタンから、医療法人代表者以外の理事の情報を

入力してください。 

 

(19) 全ての情報が入力できましたら、画面下の「完了」ボタンをクリックして登録を完了してく

ださい。 
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(20) 「完了」ボタンをクリックして登録を完了してください。 

 

 

(21) デジスマのチェックイン画面に戻ります。 

登録情報の確認中の間、画面上部にメッセージが表示されます。確認に半日程度かかる場合があ

ります。 

確認中のメッセ—が消えたらデジスマ診療の運用を開始できます。 

確認中のメッセージが消えない場合登録情報に不備がある可能性があります。その際はサポート

センターまでお問合せください。 
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III. 概要 

1. チェックイン一覧 

 

(1) ヘッダー 

ヘッダーメニュー、患者検索アイコン、お知らせアイコン、チャットアイコン、医療機関名、

ログイン者名が表示されます。ログイン者名をクリックするとメニューが表示されます。 

 患者検索アイコン 

予約や受付の有無に限らず、デジスマに登録されている患者様を検索します。 

検索対象：患者番号、氏名、カナ、電話番号、誕生日 

複数キーワードは AND 検索となります。 

 お知らせアイコン 

クリックすると施設へのお知らせが表示されます。未読のお知らせがある場合は未読マーク

が表示されます。 

デジスマにログインした時に、未読の施設のお知らせがある場合も施設へのお知らせが表示

されます。 

 連絡アイコン 

クリックすると患者様とのチャット画面が表示されます。チャットでメッセージを送信でき

る患者様はデジスマにチェックインしたことのある患者様です。 

未読のチャットがある場合は未読マークが表示されます。 

 院内チャットアイコン 

院内でチャットによるやり取りができます。スタッフ様間の連携にご活用ください。 

 ヘルプアイコン 

ヘルプサイトやお問合せフォームをひらくことができます。また、お問合せ時調査のため、

リモートアクセス許可をお願いする場合がございます。 

 

(2) メッセージエリア 

入金などに関連する重要なお知らせがある場合にその内容が表示されます。 

 

（1） 

（2） 

（3） 
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(3) チェックイン検索エリア 

チェックイン一覧の絞り込み・検索・日付変更、患者様の新規予約ができます。 

 

 フィルター 

チェックイン一覧の表示を、診療科、ステータス、受付ラベルで絞り込みすることができます。 

「絞り込み条件を保存」ボタンで、条件を保存しておきプルダウンから選択することができます。 

 

 

 

 

 

 

 検索 

過去 90 日にチェックインされ情報を検索し、検索結果をチェックイン一覧に表示します。 

検索対象：患者番号、患者氏名、ふりがな、生年月日、ステータス（受付済・取消済・支払済・

予約済・処理中・予約取消済）、電話番号、呼出番号、診療科名、受付メモ、受付時刻、予約開始

時刻 

複数キーワードは AND 検索となります。 

 件数表示 

チェックイン一覧画面で現在表示されている受付の数を確認できます。フィルタ条件も反映しま

す。 

 日付選択 

チェックイン一覧に表示する日付を変更できます。 

左ボタンで前日、右ボタンで翌日、日付をクリックすると 

カレンダーから表示する日付を選択することができます。 

 新規予約 

新規予約モーダルを表示します。 

新規予約の詳細は「【運用】（14）予約を代行する」をご参照ください。 
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(4) チェックイン一覧 

 

 

デジスマ診療 で予約、受付等をした患者様の一覧を表示します。 

受付日時 患者様のチェックイン（受付）時間を表示します。 

呼出番号 順番待ち予約の診療科で予約した患者様に呼出番号を表示します。 

予約日時 予約患者の予約時間（予約枠の開始時間）を表示します。 

患者番号 患者番号を表示します。 

名前・フリガナ 患者様の名前、フリガナを表示します。 

診療科 診療科を表示します。 

患者メモ 患者様に関するメモを表示します。（デジカルの患者メモには連携しませ

ん） 

受付メモ 医療機関が予約した際に記入した受付メモを表示します。デジカルと連携し

ている場合はデジカルの受付メモに転機されます（初回連携時のみ） 

定型文を「受付ラベル」として登録しておき、選択入力することもできま

す。 

初診 初診の場合「初」を表示します。 

端末 アプリ会員にスマホマークが表示されます。 

ステータス 現在のステータスを表示します。 

受付  ウェブ予約をした患者様・アプリ会員で予約時に支払方法を選択された患者

様に「受付」ボタンが表示されます。 

請求金額 デジスマ払い希望の患者様について、請求前は「請求」ボタンが表示されま

す。請求後は請求金額を表示します。 

現金等を希望されている患者様には「現金等」と表示されます。 

処方箋 患者様が処方箋を薬局に FAX 希望の場合に「FAX 希望」と表示されます。 

（4） 
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問診 問診ボタンから患者様に問診票を送信できます。 

予約時・チェックイン時に自動送信の設定がされている場合は「送信済」と

表示されます。患者様が問診に回答すると「回答済」となります。「回答

済」をクリックすると問診の回答が表示されます。 

予約・ 

メッセージ  選択した患者様の新規予約画面を表示します。 

 患者様とのチャット画面を表示します。 

 詳細ボタン。保険証など患者の詳細情報を表示します。 
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2. ステータス 

 

ステータスの種類 

予約済 アプリもしくはウェブで予約をした状態 

アプリで予約した患者様の端末の列にはアプリアイコンが表示されます。 

受付済 患者様がチェックインした状態 

支払待 患者様に請求を行い、患者の支払を待っている状態 

処理中 患者様のクレジットカードでの支払いをクレジット会社が処理している状態 

要確認 患者のクレジットカードでの支払いが失敗した状態 

マウス選択すると説明を表示します 

支払済 患者が請求に対して支払った状態 

取消済 患者の予約、チェックインを取り消した状態 

返金中 返金処理を行っている状態 

問診済 ウェブ問診で問診回答済の状態 
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3. 患者情報 

 チェックインした患者の詳細情報を確認する 

(1) チェックイン一覧で詳細情報を確認したい患者の詳細ボタンをクリックします。 

 

(2) 受付詳細画面が立ち上がり、画面上部に「当日詳細」「チェックイン履歴」「メッセージ」の 3 項

目がタブで表示されます。 

 

 

  



44 

 

 

 当日詳細タブ 

以下の情報が表示されます。 

 患者情報・患者メモ 

※編集ボタン（鉛筆マーク）にて患者情報編集画面が表示されます 

 

 

 

・施設様にて「新規患者登録」ボタンから登録した患者情報は、内容を編集可能です。 

 患者様が Web またはアプリにて登録された情報は施設からは編集できません。 

 

・予約制限あり：患者様ご自身での予約が不可となります。 

家族登録機能をお使いの場合、本人及び家族について予約不可とします。 

 

 保険証・公費画像 

患者様が登録された保険画像が確認できます 

 チェックイン情報 

・ステータス：受付済→予約済 受付済→取消済 予約済→取消済に変更が可能です 

・支払方法：「デジスマ払い」から「現金払い」への変更が可能です。 

患者様が急遽現金払いを希望される場合等にご活用ください。 

「現金払い」から「デジスマ払い」への変更はできません。 

  ・変更履歴：予約、受付の作成・変更・取消について、操作日・操作者を確認できます。 

 請求額 

請求済の場合請求額が表示されます 

 処方箋 FAX 

処方箋 FAX を希望される場合、患者様が指定した薬局情報が表示されます 

 領収書 

請求済の場合、患者様に送付された領収書が表示されます 
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 チェックイン履歴タブ 

当該患者様の予約・受付・問診・決済などの履歴が全件一覧で表示されます。 

当該患者様の予約取得状況などを確認できます。 

 
 メッセージタブ 

患者様へメッセージを送付できます。 

ビデオ通話オプションをご契約の場合は「通話開始」ボタンからビデオ通話を実施します 
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       POINT！ 

予約台帳からも表示できます。 

 

予約タブをひらき、予約済の患者様をクリックすると、詳細画面がひらきます 
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 チェックイン患者を検索する 

(1) チェックイン一覧の左上にある検索フォームに検索キーワードを入力し検索します。 

【検索条件】 

 検索対象は「患者番号、患者氏名、ふりがな、生年月日、電話番号、診療科、受付メモ、ステー

タス（受付済・取消済・支払済・予約済・処理中・予約取消済）等」です。 

 複数キーワードでの検索は AND 検索になります。キーワードの間にスペースを入れてください。 

 

(2) 検索すると検索結果が表示されます。 

「本日のみ」のレ点をはずすと、過去 90 日から未来日までのチェックイン一覧から検索します。 

 

(3) 検索を解除したい場合は、検索フォームにある X ボタンをクリックします。 
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IV. 受付・会計準備 

1. チェックイン用施設 QR コード印刷 

医療機関に患者様がチェックインするための QR コードを表示・印刷します。 

 

(1) チェックイン一覧の右上のログインユーザー名をクリックし表示されたメニューから「施設 QR

コード」を選択します。しばらくしますと「チェックイン QR.zip」のダウンロードが始まります。 

ダウンロードされた zip ファイルを解凍すると、2 種類のチェックイン案内用 PDF が作成され

ます。 
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(2) どちらかの PDF ファイルを印刷し受付卓上に設置して、来院時にデジスマ利用の患者様にアプ

リで読み取っていただきます。スタンドを入り口に設置すると、より患者様への認知が広がりま

す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 院内掲示物・販促物の注文 

デジスマ診療スタートキットとして、患者様に案内するための院内掲示物及び販促物を提供いたしま

す。下記カタログからデザインを選定いただき、スタートキット依頼フォームよりお申し込みくださ

い。 

【デジスマ診療】院内掲示物・販促物カタログはこちら 

【デジスマ診療】スタートキット依頼フォームはこちら 
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V. 予約設定 

1. 予約カレンダー 

患者様がデジスマ予約を行うことができるように設定を行います。 

 

 予約カレンダーを登録する 

(1) ログインページから施設管理者がログインしチェックイン一覧を表示します。 

チェックイン一覧の右上のログインユーザー名をクリックし表示されたメニューから「施設設

定」を選択します。 

 

(2) 「予約設定」のページをクリックします。 

デジスマ予約を利用するにチェックを入れて「登録」を押します。 
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(3) ページを下にスクロールすると予約カレンダー一覧があります。 

タイトルの右側にある「追加」ボタンをクリックします。 

 

(4) 予約カレンダー作成モーダルが表示されます。 

予約カレンダーは以下 3 つの設定で構成されています。 

 ・予約枠設定 

   ・予約カレンダー名などを設定 

 ・基本設定 

   ・診療時間などを設定 

 ・臨時設定 

  ・臨時に休診・診察などを設定 

 

(5) 「予約枠設定」「基本設定」「臨時設定」を設定したら「保存」ボタンをクリックしてください。 



52 

 

 

 予約カレンダーの編集・削除 

 

(1) ログインページから施設管理者がログインしチェックイン一覧を表示します。 

チェックイン一覧の右上のログインユーザー名をクリックし表示されたメニューから「施設設定」

を選択します。 

 

(2) 予約設定をひらき、該当カレンダーの「編集」または「削除」ボタンにて行います 
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① 予約枠設定 

 

 カレンダー名 

 ・診療科、医師の名前、リハビリなどなどわかりやすい名前を入力してください。 

 ・患者様にカレンダー名は表示されません 

 

 予約診療科 

・予約カレンダーに紐付ける診療科を選択ください。 

・診療科は、デジスマご契約時に登録した診療科と、施設様が設定した診療科が表示されます。 

・予約診療科をまだ作成していない場合は、予約カレンダー作成後「予約・問診時診療科-予約設

定」で予約診療科を作成し、使用する予約カレンダーを設定することもできます。 

・予約診療科が設定されていない予約カレンダーでは予約を取ることができません。 

 

 順番待 

・順番待ち予約（受付番号の発行）を行う場合は「利用する（デジスマ単体）」または「利用する

（デジカル連携）」を選択してください。 

 

 「利用する（デジカル連携）」はデジカルレセ一体型およびレセ単体をご利用の施設様のみご

利用可能です。 

 「利用する（デジスマ単体）」は、予約時にデジスマで呼出番号を発行します。デジスマ内で

待ち人数をカウントします。 

「利用する（デジカル連携）」は、予約時にデジカルと同一の呼出番号（受付番号）を発行し

ます。デジスマの患者様と、デジスマを利用しないデジカル直来患者様についても待ち人数を

カウントします。 
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❋ 順番待ち予約の運用 

(1) 患者様は予約確認画面で「枠内待」人数を確認できます。 

  

(2) 予約を確定すると患者様に呼出番号が発行されます。 

（デジカル連携の場合はデジカルの受付番号がデジスマ呼出番号に表示されます） 
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 患者様はデジスマアプリまたは web 会員画面の詳細画面で、呼出番号と待ち人数を確認できま

す。 

 待ち人数はリアルタイムに更新されます（画面をひらいたままでも自動更新されます） 

  

 

(3) 非アプリユーザーでメールアドレスを登録している患者様の場合は呼出番号は予約確認メールに

記載されています。 

ウェブ予約をされた患者様の場合、予約完了時メールに記載の「予約の確認・変更はこちら」を

クリックいただくことで待ち人数をリアルタイムで確認いただけます。 
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 順番待通知 

・順番待設定にて、「利用する（デジカル連携）」とした場合に、 

〇人待ちになったら患者様へ通知を送るか、人数を設定できます。 

 

例）患者様への通知メール 

  

 

 予約受付終了 

・予約枠の終了時間の何分前に予約を締め切るか設定します。 

例）9:00〜9:30 の予約枠があり、8:30 に予約を締め切りたい場合は「60」と入力します。 

・このページで作成する予約カレンダーに共通する設定となります。 

・患者様からの予約は終了しますが、施設での予約は可能です。 

 

 第 1 設定 

・「第 1 週」の定義を選択します。 

 

※定義は以下のとおりです 
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 初再診時間 

・初診・再診のひとりあたりの診察時間を診療科共通とする場合は「診療時間ごとに設定」 

診療科ごとに変える場合は「診療科ごとに設定」を選択します。 

・初再診の診察時間の値は、診察枠の値以下である必要があります 

 

 予約開始日 

 ・患者様が予約可能となるタイミング（日時）を設定します。 

・1 ヶ月前＝30 日前 12 ヶ月前＝360 日前となります 

・診療科共通とする場合は「カレンダーで設定」 

診療科ごとに変える場合は「診療科ごとに設定」を選択します。 

・施設では開始日前でも予約できます。 

 

 患者への予約時間表示 

 ・患者様が参照する予約枠の表示を設定できます 

例）「09:00〜09:30」の時間枠に予約した患者様について 

 「開始時間～終了時間と表示」に設定した場合は「09:00〜09:30」 

「開始時間のみ表示」に設定した場合は「09:00」と表示します。 
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② 基本設定 

 

 

 対象期間 

・作成する予約カレンダーを有効にする対象期間の開始日と終了日を設定します。 

・終了日を入力しない場合、開始日以降が対象期間となります。 

 

 診療時間 

・診療時間の開始時間と終了時間を設定します。 

・午前と午後に診療時間が分かれている場合は「診療時間を追加」ボタンをクリックすると入力フ

ォームが追加されます。 

 ・診療時間を削除したい場合は、診療時間右側にある削除ボタンをクリックしてください。 

 

 曜日 

・設定した診療時間で診療する曜日をクリックして選択してください。少なくとも 1 つは必須で

す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



59 

 

 

 

 枠設定 

・予約枠 

1 つの予約枠の時間幅を設定します。 

・初診 

初診の診療時間を設定します。（予約枠の値以下で設定します） 

・再診 

再診の診療時間を設定します。 （予約枠の値以下で設定します） 

・医師 

医師人数に応じて予約可能分数を増減する設定です。 

2 人と設定した場合予約可能分数が 2 倍になります 

（医師ごとに予約をとる設定ではありません） 

 

 第 1/第 2/第 3/第 4/第 5/第 6 

・枠が適応される週を指定できます。「奇数週のみ診察」などの設定が可能です。 

 

 対象期間を追加 

・対象期間の違う診療日を設定したい場合に使用します。 

クリックすると「対象期間」「診療時間」の入力フォームが追加されます。 

 

 祝日優先 

 ・「休診日と祝日が重なった場合、休診日より祝日の設定を優先」にチェックを入れると、 

休診日と祝日が重なった場合祝日の設定が優先されます。 

 

 例）水曜休診（水曜に一つも●をつけない）、祝日は 9－12 時診療（祝日に●をつける）を設定

し、祝日優先にチェックが入っている場合 

→水曜日が祝日だった場合、9－12 時診療として予約が可能になります。 
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③ 臨時設定 

臨時の休診・診療（年末年始の休診など）を設定します。 

 

 対象期間 

・対象期間で「毎年」「一回のみ」のどちらかを選択し、期間をプルダウンから選択します。 

・臨時設定を削除する場合は対象期間の右側にある削除ボタンをクリックしてください。 

例） 

毎年お盆の 8 月 13 日〜15 日まで休みの場合は「毎年」を選択し期間で「 8 月 13 日〜8 月

15 日」を選択します。 

 

 診療・休診 

・対象期間で設定した期間が「休診」なのか「診療」なのかを選択します。 

・「診療」を選択した場合は「診療時間」と「枠設定」を入力します。 

 

 臨時設定を追加 

・臨時設定は複数設定できます。追加したい場合は「臨時設定を追加」ボタンをクリックしてくだ

さい。 

  

       POINT！臨時設定は基本設定を日付単位で上書きします。 

特例日のすべての時間帯について臨時設定を行ってください。 

 

（例）通常 9：00-12:00 と 15:00-18:00 の診察だが、 

特定の日のみ 10:00-12:00 と 15:00-18:00 にしたい（午前中のみ変更したい） 

＜設定方法＞ 

臨時設定で特例日の 10：00-12:00 の設定を行った後、 

「臨時設定を追加」ボタンを押して特例日の 15:00-18:00 の設定も追加してください。 
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 予約設定例① 

• 対象期間は 2022 年 4 月 1 日以降 

• 診療時間：9 時〜12 時、14〜17 時 

• 診療曜日：月・火・木・金・土（土曜日は午前のみ、水日祝休診） 

• 30 分枠、初診 20 分、再診 10 分、医師 1 人 

• 毎年年末年始休診（12 月 30〜1 月 3 日） 

 

 

  

2022 年 4 月 1 日以降

なので入力しない 

土曜日は午前のみ診療なので午後

の設定ではチェックを入れない 

午前と午後は分け

て 2 つ設定する 

毎年の設定は年

を跨いでの設定

ができないの

で、年を跨ぐ場

合は分けて設定

する 
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 予約設定例② 

・ 対象期間は 2022 年 4 月 1 日〜2023 年 12 月 31 日 

・ 診療時間：9 時〜12 時、14〜17 時 

・ 診療曜日：月・火・木・金・土・祝（土曜日・祝日は午前のみ、水日休診） 

・ 祝日と休診日が重なった場合は祝日の設定で診療する 

・ 60 分枠、初診 30 分、再診 10 分、医師 2 人 

・ 毎年お盆休診（8 月 13 日〜15 日） 

・ 2022 年 10 月 3 日（月）〜5 日（水）は臨時休診 

 

 

祝日は午前のみ診療な

ので午前の設定のみチ

ェックを入れる 

午前と午後は分け

て 2 つ設定する 

土曜日は午前のみ診療

なので午後の設定では

チェックを入れない 

休診日と祝日が重なっ

た場合は祝日設定で診

療するのでチェックを

入れる 

毎年休診と臨時の

休診を分けて設定

する 
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 予約設定例③ 

• 対象期間は 2022 年 4 月 1 日以降 

• 診療時間：9 時〜12 時、14〜17 時 

• 診療曜日：月・火・木・金・土（土曜日は午前のみ、水日祝休診） 

• 60 分枠、初診 30 分、再診 10 分、医師 2 人 

• 2022 年 10 月 3 日（月）〜5 日（水）は臨時で午前診療 

 

 

 

  

2022 年 4 月 1 日以降

なので入力しない 

午前と午後は分け

て 2 つ設定する 

土曜日は午前のみ診療

なので午後の設定では

チェックを入れない 

臨時設定は基本設定

を上書きします。

10 月 3〜5 日は基

本設定では午前午後

診療、または休診だ

が、臨時設定で上書

きされ午前診療とな

ります。 
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 予約設定例④ 

• 対象期間は 2022 年 4 月 1 日以降 

• 診療時間：9 時〜15 時 

• 診療曜日：月・火・水・木・金・土（日祝休診） 

• 60 分枠、初診 30 分、再診 10 分、医師 2 人 

• 毎年お盆休診（8 月 13 日〜15 日） 

 

 

 

  

2022 年 4 月 1 日以降

なので入力しない 

お昼休み無しの診

療時間のため設定

は 1 つのみ 

毎年のお盆休診を

設定 
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2. 高度な予約設定等 

初・再診設定、スタッフの選択、部屋の選択、機器の選択が一つのカレンダーで管理可能となる設定

を行います。（高度な予約設定を行いたい場合に設定してください） 

 

【ご利用イメ—ジ】 

・複数の時間枠にまたがる予約を設定可能にしたい 

（時間枠の分数以上での初再診時間の設定が可能） 

・医療機器や部屋、スタッフなどの管理・予約を可能にしたい 

 

 

 

  【注意事項】 

   ・従来のご利用中のカレンダーとは別でカレンダーと診療科を作成してください。 

    ＊従来の利用している診療科を高度な予約用カレンダーと紐づけると、 

従来のカレンダーの診療科チェックが外れる仕様となっております 

   ・非公開の診療科を作成して院内でフローや動作確認後に公開していただくことをお勧め 

いたします。 

   ・予約一覧画面にて予約枠を閉じることはできません。（「閉」ボタンは押せません） 

   ・予約一覧画面にて一括休診設定をすることはできません。 

   ・高度な予約では、患者様側では開始時間のみ表示される仕様です。 

・従来の予約では予約枠が埋まっていた場合でも院内予約からだと予約が取れる仕様でしたが、 

高度な予約では予約枠が埋まっている場合、院内予約することはできません。 
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① スタッフ・部屋・機器の設定 

 高度な予約機能のスタッフを作成します。 

※医師、看護師、理学療法士、心理士などシフト管理等をしたい場合に作成します。 

 

(1) チェックイン一覧の右上のログインユーザー名をクリックし表示されたメニューから 

「施設設定」を選択します。 

 

 

 

(2) 左メニューの「スタッフ」をクリックします。 
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(3) 「新規追加」ボタンを押下します。 

 

 

(4) 「スタッフ新規登録」モーダルが表示されます。 

 

 名前 

 ・医師、看護師、理学療法士、心理士などシフト管理したいスタッフの名前を入力してください。 

 ・患者様にスタッフ名は表示されません 

 

 シフト設定 

 ・シフト設定を行うか行わないかを選択します。 

「あとから設定する」を選択した場合は、スタッフを新規登録する際にシフトはすべて空で 

登録します。（選択した場合は、下記の日付、曜日設定、時間の設定項目は表示されません） 

 

 日付 

 ・シフトを登録する開始日と終了日を設定します。 

（入力可能な期間は開始日、終了日は入力日の５年後までです） 

 

 曜日設定 

 ・シフトを設定しない曜日をクリックして除外します。（青色表示状態がシフト設定曜日です） 

 

 

 

どちらからも 

設定可能です 
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 時間 

 ・シフト時間を設定します。 

 

 シフト時間を追加 

 ・シフト時間を複数設定できます。追加したい場合は「シフト追加」ボタンをクリックして 

ください。 

 

(5) 保存ボタンをクリックすると、スタッフ一覧に追加されます。 

 

 

 

       POINT！ 

スタッフ一覧の並び順を変えることができます。 

 

下記にカーソルを合わせると    が表示されます。クリックしながら上下にマウスを 

操作いただくと並び順を変更することができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

該当するスタッフが複数の場合、予約取得時はスタッフ一覧の上から順に自動で 

割り当てられます。 
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       POINT！ 

スタッフ一覧の編集・削除等について 

 

 

                 ・・・「シフト追加」モーダル画面が出ます 

                  

・・・「シフト削除」モーダル画面が出ます 

                   

・・・「スタッフ編集」「スタッフ削除」の選択肢が出ます 

 

 

 

 

 

 

 高度な予約機能の部屋を作成します。 

※リハビリ室、処置室、手術室などを管理等をしたい場合に作成します。 

 

 

(1) チェックイン一覧の右上のログインユーザー名をクリックし表示されたメニューから 

「施設設定」を選択します。 
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(2) 左メニューの「部屋」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(3) 「新規追加」ボタンを押下します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(4) 「部屋新規登録」モーダルが表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 部屋名 

 ・登録したい部屋名を入力します。 
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(5) 保存ボタンをクリックすると、部屋一覧に追加されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       POINT！ 

部屋一覧の並び順を変えることができます。 

 

下記にカーソルを合わせると    が表示されます。クリックしながら上下にマウスを 

操作いただくと並び順を変更することができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

該当する部屋が複数の場合、予約取得時は部屋一覧の上から順に自動で割り当てられます。 
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 高度な予約機能の機器を作成します。 

※機器を管理等をしたい場合に作成します。 

 

 

(1) チェックイン一覧の右上のログインユーザー名をクリックし表示されたメニューから 

「施設設定」を選択します。 

 

 

(2) 左メニューの「機器」をクリックします。 
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(3) 「新規追加」ボタンを押下します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(4) 「機器新規登録」モーダルが表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 機器名 

 ・登録したい機器名を入力します。 

 

(5) 保存ボタンをクリックすると、機器一覧に追加されます。 
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       POINT！ 

機器一覧の並び順を変えることができます。 

 

下記にカーソルを合わせると    が表示されます。クリックしながら上下にマウスを 

操作いただくと並び順を変更することができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

該当する機器が複数の場合、予約取得時は機器一覧の上から順に自動で割り当てられます。 

 

 

 

 

 

 高度な予約機能の診療項目を作成します。 

※スタッフ、部屋、機器のうち一つ以上を診療項目に紐づけします。 

 

(1) チェックイン一覧の右上のログインユーザー名をクリックし、表示されたメニューから 

「施設設定」を選択します。 
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(2) 左メニューの「診療項目」をクリックします。 

 

 

(3) 「新規追加」ボタンを押下します。 

 

(4) 「診療項目新規登録」モーダルが表示されます。 

 

スタッフ、部屋、機器

の項目が既に設定され

ている場合は項目が自

動で表示されます。 
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 診療項目名 

 ・診療項目名を入力してください。 

 ・患者様に診療項目名は表示されません 

 

 初再診時間 

・初診 

初診の診療時間を設定します。 

・再診 

再診の診療時間を設定します。 

 

 スタッフ 

 ・高度な予約でスタッフのシフトを管理したい場合は、登録したスタッフから紐づけ設定したい 

スタッフを選択します。 

（設定しない場合は、チェックを入れてないでください） 

 

 部屋 

 ・高度な予約で部屋の管理をしたい場合は、登録した部屋から紐づけ設定したい部屋を 

選択します。（設定しない場合は、チェックを入れてないでください） 

 

 機器 

 ・高度な予約で機器の管理をしたい場合は、登録した機器から紐づけ設定したい機器を 

選択します。（設定しない場合は、チェックを入れてないでください） 

 

(5) 保存ボタンをクリックすると、診療項目一覧に追加されます。 
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② 高度な予約用カレンダーの設定 

 高度な予約用カレンダーを作成します 

※利用中のカレンダーとは別途で設定を設ける必要があります。 

 

(1) ログインページから施設管理者がログインしチェックイン一覧を表示します。 

チェックイン一覧の右上のログインユーザー名をクリックし表示されたメニューから 

「施設設定」を選択します。 

 

 

(2) 「予約設定」のページをクリックします。 

【予約カレンダー一覧】の右側に表示されている「追加」を押します。 
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(3) 「予約枠設定」「基本設定」を設定したら、「保存」ボタンをクリックしてください。
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③ 予約枠設定 

 

 カレンダー名 

 ・診療科、医師の名前、リハビリなどなどわかりやすい名前を入力してください。 

 ・患者様にカレンダー名は表示されません 

 

 予約診療科 

・予約カレンダーに紐付ける診療科を選択ください。 

（従来の予約カレンダーと紐づけていた診療科とは別で作成してください） 

・診療科は、デジスマご契約時に登録した診療科と、施設様が設定した診療科が表示されます。 

・予約診療科をまだ作成していない場合は、予約カレンダー作成後「予約・問診時診療科-予約設

定」で予約診療科を作成し、使用する予約カレンダーを設定することもできます。 

・予約診療科が設定されていない予約カレンダーでは予約を取ることができません。 

 

 順番待 

・高度な予約を設定する場合は、ご利用いただけません。 

 

 順番待通知 

・高度な予約を設定する場合は、ご利用いただけません。 

 

 高度な予約 

 ・高度な予約の設定を行う場合は「利用する」を選択してください。 

 ・「診療項目を追加」ボタンを押し、紐づける診療項目を選択ください。 

   
 

 ・予約診療科を選択していない場合は、「診療項目を追加」ボタンが出ません。 

予約診療科を選択してください。 
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 ・診療項目選択モーダルでは、施設様が設定された診療項目が表示されます。 

設定する診療項目名の「選択」ボタンを押してください。 

 

 ・診療項目をまだ作成していない場合は、「新規登録」ボタンから設定が可能です。 

「診療項目新規登録」画面よりで診療項目を作成してください。 

 

 予約受付終了 

・予約枠の終了時間の何分前に予約を締め切るか設定します。 

例）9:00〜9:30 の予約枠があり、8:30 に予約を締め切りたい場合は「60」と入力します。 

・このページで作成する予約カレンダーに共通する設定となります。 

・患者様からの予約は終了しますが、施設での予約は可能です。 

 

 

 第 1 設定 

・「第 1 週」の定義を選択します。 

 

※定義は以下のとおりです 
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 初再診時間 

・高度な予約を設定する場合は、ご利用いただけません。 

 

 予約開始日 

 ・高度な予約を設定する場合は、ご利用いただけません。 

 

 患者への予約時間表示 

・高度な予約を設定する場合は、ご利用いただけません。 

 

 

④ 基本設定 

 対象期間 

・作成する予約カレンダーを有効にする対象期間の開始日と終了日を設定します。 

・終了日を入力しない場合、開始日以降が対象期間となります。 

 

 診療時間 

・診療時間の開始時間と終了時間を設定します。 

・午前と午後に診療時間が分かれている場合は「診療時間を追加」ボタンをクリックすると入力 

フォームが追加されます。 

 ・診療時間を削除したい場合は、診療時間右側にある削除ボタンをクリックしてください。 

 

 曜日 

・設定した診療時間で診療する曜日をクリックして選択してください。少なくとも 1 つは必須で

す。 

 

 枠設定 

・予約枠 

1 つの予約枠の時間幅を設定します。 

＊「診療項目」に設定した初再診時間のうち最小単位を設定していただくと患者様が実際に 

予約取得できた予約時間に乖離が少なくなります。 

 例） 初診 ３０分 / 再診 １０分 の場合、１０分を設定します 

・初診 

高度な予約を設定する場合は、ご利用いただけません。 

（高度な予約の診療項目に依存するため） 

・再診 

高度な予約を設定する場合は、ご利用いただけません。 

（高度な予約の診療項目に依存するため） 
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・医師 

高度な予約を設定する場合は、ご利用いただけません。 

（高度な予約の診療項目に依存するため） 

 

 第 1/第 2/第 3/第 4/第 5/第 6 

・枠が適応される週を指定できます。「奇数週のみ診察」などの設定が可能です。 

 

 対象期間を追加 

・対象期間の違う診療日を設定したい場合に使用します。 

クリックすると「対象期間」「診療時間」の入力フォームが追加されます。 

 

 祝日優先 

 ・「休診日と祝日が重なった場合、休診日より祝日の設定を優先」にチェックを入れると、 

休診日と祝日が重なった場合祝日の設定が優先されます。 

 

⑤ 臨時設定 

臨時の休診・診療（年末年始の休診など）を設定します。 

 

 対象期間 

・対象期間で「毎年」「一回のみ」のどちらかを選択し、期間をプルダウンから選択します。 

・臨時設定を削除する場合は対象期間の右側にある削除ボタンをクリックしてください。 

例）毎年お盆の 8 月 13 日〜15 日まで休みの場合は「毎年」を選択し期間で「 8 月 13 日〜

8 月 15 日」を選択します。 

 

 診療・休診 

・対象期間で設定した期間が「休診」なのか「診療」なのかを選択します。 

・「診療」を選択した場合は「診療時間」と「枠設定」を入力します。 

 

 臨時設定を追加 

・臨時設定は複数設定できます。追加したい場合は「臨時設定を追加」ボタンをクリックしてくだ

さい。 
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3. その他予約設定等 

① 他システム予約 

患者様がデジスマアプリから外部の予約システムをつかって再診予約を行うことができるように設定

を行います。 

 

(1) ログインページから施設管理者としてログインし、チェックイン一覧を表示します。 

チェックイン一覧の右上のログインユーザー名をクリックし表示されたメニューから「施設設定」

を選択します。 

 

(2) 「予約設定」のページをクリックします。 
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(3) ウェブ／アプリ予約の「外部予約を利用する」を選択し、ご利用している予約システムの URL を

入力してください。入力しましたら登録ボタンをクリックします。 

  
 

患者様がデジスマアプリホーム画面の「アプリ予約」ボタン、または履歴画面で詳細画面下部に表示

される「次回の予約をする」ボタンを押すと、外部予約システムのページへ遷移します。 

 

（アプリ詳細画面例） 

    

  

ブラウザで外部予約システム

のページをひらきます 
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② 電話予約 

患者様がデジスマアプリから電話をつかって再診予約を行うことができるように設定を行います。 

 

(1) ログインページから施設管理者としてログインし、チェックイン一覧を表示します。 

チェックイン一覧の右上のログインユーザー名をクリックし表示されたメニューから「施設設定」

を選択します。 

 

(2) 「予約設定」のページをクリックします。 
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(3) 電話予約を受け付ける場合は電話予約の「利用する」を選択し、予約用の電話番号を入力してく

ださい。入力しましたら登録ボタンをクリックします。 

 
 

患者様がデジスマアプリホーム画面の「電話予約」ボタン、または履歴画面で詳細画面下部に表示さ

れる「次回の予約をする」ボタンを押すと、設定された電話番号に電話をお繋ぎします。 

 

（アプリ詳細画面例） 
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③ 予約票メッセージ 

予約票に記載するメッセージを自由に設定できます。 

 

(1) チェックイン一覧の右上のログインユーザー名をクリックし表示されたメニューから「施設設定」

を選択します。 

  
(2) 「予約設定」メニューを選択します。 
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(3) 「予約票記載メッセージ」欄に入力し「登録」ボタンを押してください。 

 

 

（予約票見本） 
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④ 順番待ちの待ち人数カウント 

・「利用する（デジスマ単体）」の場合 

 デジスマの「予約済」ステータスの人数です。 

デジスマをご利用されている患者様の中で、待ち人数をカウントします。 

 デジスマの「受付済」以降のステータス（取消済も含む）の人数を除外します。 

患者様が受付したタイミングで、以降の患者様の待ち人数表示が減ります。 

 

 

・「利用する（デジカル連携）」の場合 

 デジカルの「予約済 or 受付中 or 診察待」ステータスの人数です。 

デジスマをご利用になられていないデジカル直来患者様も含めて、待ち人数をカウントします。 

 デジカルの「診察中」以降のステータスの人数を除外します。 

患者様が診察に入られたタイミングで、以降の患者様の待ち人数表示が減ります。 

 待ち人数のカウント方法について選択できます。 

  全患者 or デジカルの医師ごと or デジカルの診療科ごと 

   

全て：医師、診療科にかかわらずデジカルで受付されたすべての患者様について「予約済 or 受付

中 or 診察待」の患者様をカウントします 

医師ごと：デジカルの受付医師ごとに「予約済 or 受付中 or 診察待」の患者様をカウントします。 

診療科ごと：デジカルの受付診療科ごとに「予約済 or 受付中 or 診察待」の患者様をカウントし

ます。 

 

【注意】 

例としてデジスマ予約枠が 9:00-12:00 の場合、8:30 にデジカルで受付した患者様はカウント対象

外になります 
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4. 予約・問診時診療科-予約設定 

予約カレンダーは複数のカレンダーを持つことができますので、それを利用して診療科別に予約枠を

作成することができます。 

予約カレンダーを複数作った場合、そのままでは複数の予約カレンダーをユーザーは使用することが

できません。予約カレンダーごとに予約をするためには診療科と結びつける必要があります。 

 

 診療科を作成する 

(1) チェックイン一覧の右上のログインユーザー名をクリックし表示されたメニューから「施設設定」

を選択します。 

 

 

(2) 左メニューの「予約・問診時診療科」をクリックします。 

予約・問診時診療科の設定ページが表示されます。 
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(3) 「追加」ボタンを押下します。 

 
 

 

POINT！ 

「診療科グループ追加」ボタンにてグループを作成すると 

グループごとに診療科を表示することができます 

 

「診察」グループに「内科」「小児科」「予防接種」グループに「ロタウイルス」「肺炎球菌」 

などと分けて表示することができます。 

 

（患者様の予約時の表示例） 
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(4) 「診療科新規作成」モーダルが表示されます。 

 

 診療科 

・ここで入力した診療科名が患者様の予約画面に表示されます。 

 

 診療科グループ選択 

・診療科をグループごとにわけて患者様の予約画面に表示できます。前ページ【POINT】参照 

   

 デジカル連携診療科名 

・ここで設定された診療科名でデジカル側に受付・予約が作成されます。 

（デジカルに同一名称で診療科登録が必要です） 

・順番待ち（デジカル連携）をデジカルの診療科ごとに設定している場合は必ず入力してください。 

 

 デジカル連携医師名 

・ここで設定された医師名でデジカル側に受付・予約が作成されます。  

（デジカルに同一名称で医師登録が必要です） 

 

 初再診選択 

・「患者が選択」を選択すると、予約時に患者様が初診・再診を選択する挙動となります。 

「初診に固定」「再診に固定」のいずれかを選択すると、初診・再診を選択する項目が省略されます。 

施設で予約する際にも設定された方を初期表示します。 

 

 初診用問診票・再診用問診票 

・患者様が初診・再診で予約した際に送信する問診票を選択します。 

 

 問診送信タイミング 

・予約後、問診が送信されるタイミングを設定します。 
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 予約用カレンダー 

・事前に作成した予約カレンダーから上記診療科で使用する予約カレンダーを選択します。 

 

 支払方法 

・「現金またはデジスマ払い」にチェックすると、チェックイン時に患者様が支払方法を選択する 

ことができます。 

・「デジスマ払いのみ」を設定いただくと、支払方法はデジスマ払い（クレジットカード払い）に 

限定されます。 

※「現金のみ」のみの選択はありません 

 

 処方箋 FAX リクエスト 

 ・受け付ける：患者様の予約・チェックイン画面にて、指定した薬局への FAX 送信を 

「希望する」 or「希望 しない」の選択肢を表示します 

・受け付けない：上記選択肢を表示しません 

※管理側での機能が OFF になっており、設定が表示されない施設様もございます 

 

 予約時連絡事項の表示 

 ・患者様が予約時に「連絡事項」を入力できないようにする場合、「表示しない」を選択して 

ください。 

 

 同一患者の予約制限 

 ・同一診療科の予約について、同一患者がいくつまでとれるかの設定です。 

診療科ごとに 1～12 まで制限可能です。 

 

 予約前メッセージ 

・患者様が予約する際に事前に表示されるメッセージです。 
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 予約完了時メッセージ 

・患者様の予約が完了した画面や、患者様に送信される予約完了メールに表示されるメッセージで

す。来院時の留意事項を記載ください。 

 

【補足】予約患者へのリマインダー 

予約した患者様には「予約日前日の午前 8 時」と「予約当日の午前 8 時」「予約時間 30 分前」にも、

予約リマインダーのメールが送信されます。 

 

 予約 5 分前連絡メッセージ 

・患者様の予約時間 5 分前に、患者メッセージを送信できます。 

  

 予約時間直前連絡メッセージ 

・患者様の予約時間に、患者メッセージを送信できます。 

 

 決済完了時連絡メッセージ 

・患者様の決済が完了した際に、患者メッセージを送信できます。 

  

 予約当日のチェックイン 

・チェックを入れると、患者様は予約当日 QR コードを読み取ることなく、ご自身のアプリや Web

画面からチェックインすることができるようになります。 
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 患者予約画面への表示 

・「表示しない」にチェックを入れると、患者様の予約画面に表示されず、医療機関側のみで管理 

できる非公開予約枠となります。 

  

 ・患者様に予約が公開されている診療科がある場合は、Google マップの貴院のページに「オンラ

インで予約」ボタンが表示されます。 

   

作成中の予約カレンダーを紐づける場合や外部からの予約受付開始前は、「表示しない」をチェッ

クしてください 

 

 患者の予約取消期間 

・「制限する」にチェックを入れると、患者様が予約取消できる期間を設定できます。 

例）1 日前＝予約前日の 23 時 59 分まで予約取消が可能 

当日は患者様側ではキャンセルできなくなります 
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(5) 保存ボタンをクリックすると、予約・問診時診療科一覧に追加されます。 

 
 

(6) 患者様がデジスマアプリで予約をする際に診療科を選択することができるようになります。 

診療科を選択すると、その診療科に紐づけられた予約カレンダーが表示されます。 
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VI. 問診設定 

1. デジスマ問診設定 

患者様にデジスマアプリや Web 上で問診票を回答してもらえるように設定を行います。 

 

(1) ログインページから施設管理者がログインしますしチェックイン一覧を表示します。 

チェックイン一覧の右上のログインユーザー名をクリックし表示されたメニューから「施設設

定」を選択します。 

 

(2) 左メニューの「デジスマ問診」を選択します。 
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(3) デジスマ問診の設定画面が表示されます。 

ここでは問診票の新規作成・管理を行うことができます。 

まずは「新規作成」ボタンを押下します。 

 

 

(4) 新規問診票作成画面が表示されます。問診票に必要な項目を追加して問診票を作成します。 

デフォルトとして「名前」「住所」「電話番号」「性別」の項目が設定されています（削除は可能で

す）。 

 

 

POINT！ 

「妊娠」「授乳」を設定したい場合は、同問診内に「性別」が入っている必要が 

あります。問診内で「女性」と回答した患者様のみ「妊娠」「授乳」が表示されます。 
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 問診名 

「問診名を記入してください」の欄に任意の名称を入力します。 

 

 

 問診設定タブ-来院予定日の設定 

Web 問診で患者様に回答いただく際に「来院予定日」の回答が不要の場合のみ「来院予定日を

収集する」を OFF にします。 

OFF にした場合は、患者様が回答した日の受付一覧に「問診済」ステータスで表示されます。 

ON の場合は、患者様が回答した来院予定日の受付一覧に「問診済」ステータスで表示されま

す。 
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 問診票の項目追加 

右メニューから追加したい項目を選択します。追加すると、問診票の一番下に追加されます。 

 

 

 自動入力・必須の設定 

追加された問診項目をクリックすると、「自動入力」「必須」「削除（ゴミ箱）」が表示されます。 

「自動入力」「必須」ともにデフォルトでは全項目オンとなっていますので、必要に応じて修正

してください。 

 

 自動入力：ON の場合、患者様が前回回答された問診内容を引き継いで自動入力（初期表示） 

されます。他の施設にてカスタム項目以外で同じ問診項目を利用している場合には、 

他の施設で回答した内容が自動入力されます。 

 必要のない項目は削除アイコンで削除してください。間違って削除しても、右メニューから再度

追加できます。 

 

 問診項目の並び替え 

問診票の項目をドラッグ＆ドロップで並び替えて、表示順を変更できます。 
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 症状の選択肢の設定 

症状は診療科別に用意されています。 

症状には選択肢が用意されていますので、必要のない症状のチェックボックスのチェックを外し

て「保存」ボタンをクリックします。 

 必要な診療科の症状がない場合は「カスタム（複数選択）」で作成してください（後述）。 

 

 

 カスタム（テキスト）の設定 

文章による回答を求める項目を作成する場合に使用します。 

まず項目名を入力します。複数行必要な場合は「複数行」のチェックボックスにチェックを入れ

ます。 

設定が終わりましたら「保存」ボタンを押下すると問診票に追加されます。 
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 カスタム（単一選択）の設定 

回答を選択肢から 1 つだけ選んでもらう項目を作成する場合に使用します。 

まずタイトルを入力します。 

次に「項目を追加」ボタンから項目を追加し、項目名を入力します。必要なものを 1 つずつ追

加します。 

「その他を追加」は文章を入力するテキストフォームをプラスした「その他」という選択肢を追

加します。 

 

 カスタム（複数選択）の設定 

回答を選択肢から 1 つもしくは複数選んでもらう項目を作成する場合に使用します。 

まずタイトルを入力します。 

次に「項目を追加」ボタンから項目を追加し、項目名を入力します。必要なものを 1 つずつ追

加します。 

「その他を追加」は文章を入力するテキストフォームをプラスした「その他」という選択肢を追

加します。 
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 カスタム（画像）の設定 

患者様から患部の所見や保険証画像を事前に送付いただきたい場合などに使用します。 

 複数の画像を添付いただけるように設定可能です 

 デジカルの「ファイル」タブに連携するよう設定可能です 

 添付できる画像 

画像枚数：10 点まで 

ファイル形式：jpeg,png 

1 画像の容量：5MB まで 

確認する際は、チェックイン一覧の「問診」列から「回答済」をクリックください。表示された

画像はダウンロードも可能です。 

※デジカルでは「問診」タブ記載の URL から画像を確認できます。 

（設定によっては「ファイル」タブで確認します） 

 

 

（デジスマでの画像表示例） 
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 カスタム（日付）の設定 

日付を入力いただきたい場合に使用します。 

患者様は、カレンダーから日付を選択できます。 

  

 カスタム（説明のみ）の設定 

問診時に患者様に提示するが、回答を必要としない項目がある場合に使用します。 

この項目は患者様に提示するだけですので、問診回答結果には反映されません。 

 

(5) 必要な項目を設定したら「保存」ボタンを押下して問診作成は終了です。 

    

※問診票の「編集」「削除」は問診作成の一覧のボタンで行うことができます。  



105 

 

 

2. 予約・問診時診療科-問診設定 

予約もしくはチェックインした際に自動的に診療科ごとの問診票を送信することができます。 

予約時、チェックイン時に問診票を自動で送信するには事前に問診票を作成しておく必要があります 

診療科ごとに問診票を分けることもできますので、複数の診療科がある場合はそれぞれの問診票の作

成が必要です。診療科が複数でも同じ問診票を使い回すことも可能です。 

 

(1) チェックイン一覧の右上のログインユーザー名をクリックし表示されたメニューから「施設設

定」を選択します。 

 

 

(2) 左メニューの「予約・問診時診療科」をクリックします。 

予約・問診時診療科の設定ページが表示されます。 
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(3) 右上の「追加」ボタンをクリックします。 

※問診を紐づけたい診療科が作成済の場合は、該当診療科の「編集」ボタンをクリックします 

 

(4) 診療科新規作成モーダルが表示されます。 

その診療科で使用する問診票を選択します。 

初診用と再診用でそれぞれ選択できます。 

問診票はすでに作成されている問診票が選択できます。 

問診票は「なし」を選択できます。「なし」を選択した場合は患者がデジスマアプリでその診療

科で予約・チェックインした際には問診票は自動で送信されません。 
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(5) 診療科と問診票の設定が終わりましたら「保存」ボタンをクリックします。 

 

 

(6) 各診療科に紐づけた問診が一覧で確認できます。 
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VII. 通知設定 

1. 予約通知メール受信設定 

患者様がデジスマアプリまたはウェブ予約で予約をした際、問診に回答した際に、施設は通知（メー

ル）を受け取ることができます。 

 

(1) ログインページから施設管理者がログインしますしチェックイン一覧を表示します。 

ェックイン一覧の右上のログインユーザー名をクリックし表示されたメニューから「施設設定」

を選択します。 

 

(2) 「通知設定」のページをひらきます。 

「通知用メールアドレス」にメールを受け取りたいメールアドレスを入力し、予約、問診につい

てそれぞれ「通知する」か「通知しない」か選択します。 

 

(3) 更新ボタンをクリックして完了です。 



109 

 

 

VIII. 施設情報設定 

1. 医療機関情報の確認・編集 

アプリや Web 会員画面、予約票を印刷したときに表示される医療機関情報を確認、編集します。 

※施設管理者のみ変更可能です。 

 

(1) チェックイン一覧の右上のログインユーザー名をクリックし表示されたメニューから「施設設定」

を選択します。 

 

 

(2) 「施設情報」メニューがひらきます。 
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(3) 情報を確認、編集して「更新」ボタンを押します。 

 

 

医療機関の代表者名 • 最大 50 文字 

• 患者様には公開されません 

医療機関名 • 最大 50 文字 

• アプリ、Web 画面、予約票等で患者様に公開されます 

医療機関名（カナ） • 全角カタカナ・最大 50 文字 

• 患者様には公開されません 

医療機関の住所 • 最大 100 文字 

• アプリ、Web 画面、予約票等で患者様に公開されます 

医療機関の電話番号 • ハイフンを除いた数字 10 桁または 11 桁で入力します（予約票に

は自動でハイフンありで出力します） 

• アプリ、Web 画面、予約票等で患者様に公開されます 

医療機関のメールア

ドレス 

• 仮パスワードや端末登録キーをシステムより再発行する際の送信先

となります 

• 患者様には公開されません 

患者様の画面への変更の反映には少々時間がかかります。 
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2. 連絡メッセージ返信設定 

デジスマでは患者様とチャット形式で連絡メッセージを送受信することができます。業務上患者様か

らのメッセージを受信したくない場合は返信の可否を設定することができます。 

 

(1) チェックイン一覧の右上のログインユーザー名をクリックし表示されたメニューから「施設設定」

を選択します。 

   

 

(2) 施設情報の設定画面が表示されます。 

 
  



112 

 

 

(3) 連絡メッセージ返信設定のラジオボタンで返信を許可するか許可しないかを選択します。 

 

 

※連絡メッセージの返信設定は連絡メッセージのチャット欄で患者様ごとに変更することもできます。 

患者メッセージ送信を参照してください 
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3. ダウンロードファイル用パスワード設定 

請求情報等を CSV ダウンロードすることができます。ダウンロードファイルをひらくためには、予

めパスワード設定が必要です。 

(1) チェックイン一覧の右上のログインユーザー名をクリックし表示されたメニューから「施設設定」

を選択します。 

  

(2) 施設情報の設定画面が表示されます。 
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(3) 「パスワード設定」ボタンをクリックし、パスワードを入力し、「設定」ボタンをクリックしてく

ださい。 

※パスワードは 8 文字以上で入力して下さい 
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IX. 予約運用 

1. 予約状況確認 

予約状況を確認するにはチェックイン一覧で確認する方法と予約一覧から確認する方法があります。 

 

① チェックイン一覧 

(1) チェックイン一覧上部にある日付選択で予約を確認したい日付を選択します。 

 

(2) 予約がある日付を選択すると、チェックイン一覧に予約患者がステータス「予約済」で表示され

ます。 
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 連絡事項を確認する 

患者様が予約時に入力した「連絡事項」をチェックイン一覧で確認できます。 

(1) 患者様が予約時に連絡事項を入力します 

 

(2) 予約がある日付を選択すると、チェックイン一覧に予約患者がステータス「予約済」で表示され

ます。患者が予約時に連絡事項を入力した場合は、名前の右に吹き出しマークのアイコンが表示

されます。 

 

 

(3) アイコンにマウスオーバーすると患者が入力した連絡事項を確認することができます。 

アイコンをクリックすると連絡事項をコピーすることができます。 

 

【POINT】 

患者様に連絡事項を記入してほしくない場合は、診療科ごとの設定で非表示に設定することがで

きます 

（参考）予約時連絡事項の表示 
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② 予約一覧 

(1) ヘッダーメニューの「予約」をクリックします。 

 
(2) 予約一覧が表示されます。 

 

(3) 左側に診療科一覧が表示されますので表示したい診療科にチェックを入れます。 

 複数の診療科も選択可能です。 

 予約が入っている予約枠には患者情報が表示されます。患者情報をクリックすると「詳細情

報」が表示され保険証の情報など患者の登録情報を閲覧することができます。 
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 一覧上部にある日付選択のカレンダーアイコンをクリックすると日付選択のカレンダーが表示さ

れます。予約を表示したい日付を選択できます。 

「今日」ボタンをクリックすると今日の予約一覧を表示します。 

 

 右上の「日・週」の切り替えボタンで 1 週間表示に切り替えることができます。 

 

 患者様が予約時に入力した連絡事項を確認できます 
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 予約一覧で予約枠を閉じる 

予約一覧で予約枠ごとに予約を閉じそれ以上予約が入らないようにすることができます。 

 

(1) 予約一覧を開きます。 

 

 

(2) 予約枠を閉じたい予約枠にマウスオーバーすると「閉」ボタンが表示されますのでクリックしま

す。 
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(3) 予約枠に閉じられ（背景グレー）それ以上予約ができなくなります。 

すでに入っている予約はそのまま残ります。 

 

 

(4) 閉じた予約枠を再度開きたい場合は、その予約枠にマウスオーバーすると「開」ボタンが表示さ

れますのでクリックすると予約枠が開き予約できるようになります。 
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 予約一覧で一括休診設定する 

複数のカレンダーの指定した時間帯を一括で休診に設定することができます 

 

(1) 予約一覧を開きます。 

 
 

(2) 一括で閉じたい日付けの横に表示される「×」ボタンをクリックします。 
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(3) 閉じたい時間帯と対象のカレンダーを選択し「一括設定」ボタンをクリックします。 

 

 

(4) 該当枠が一括で「閉」の状態になります。 
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2. 予約登録 

① 新規予約 

患者様の代わりに医療機関が予約を取る（電話での予約等を登録する）方法について説明します。 

 

 新規予約ボタンによる予約 

(1) チェックイン一覧の右上の「新規予約」をクリックします。 

 

(2) 予約する診療科、初再診、日付を選択します。 

 

(3) 診療科と選択した日付から 2 週間の予約カレンダーが表示されます。 

枠が空いている場合は「◯」と「予約人数」が表示されます。枠が埋まっている場合は「✕」が

表示されます。 

予約したい枠の「〇」または「 ✕」をクリックします。 

施設にて予約を代行する場合は「◯」「 ✕ 」どちらの枠にも予約できます。 
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(4) 患者一覧が表示されますので、予約する患者の予約ボタンをクリックします。 

患者一覧で患者様が見つからない場合は患者検索で絞り込むこともできます。 

 患者様がみつかった場合は(7)へすすみます 

 新規の患者様の場合は続けて新規患者登録を行います。 

 

(5) 新規患者で予約登録する場合は右上の「新規患者登録」ボタンをクリックします。 
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(6) 新規患者登録画面が表示されます。 

「患者氏名」「フリガナ」「性別」「生年月日」「電話番号」は必須項目、「メールアドレス」は任

意項目となります。 

必要項目を入力したら予約ボタンをクリックします。 

 

(7) 予約確認画面が表示されます。 

受付メモがある場合は記入します。 

予約票を印刷したい場合は「予約票を印刷」にチェックを入れます。 

記入した受付メモを予約票に記載したい場合は「受付メモを備考に印字」にチェックを入れま

す。 

 

(8) 「予約票を印刷」にチェックを入れている場合は、別タブで予約票 PDF が表示されます。 

必要に応じて印刷します。 

 



126 

 

 

 予約一覧からの予約 

(1) ヘッダーメニューの「予約」をクリックし予約一覧を表示します。 

 

(2) 予約ができる枠（背景が青色）にマウスオーバーすると「初」「再」のボタンが表示されます。 

予約したい日時で初再診を選択してください。 

予約枠の時間、初再診ごとの診療時間によっては「初」のみ、または「再」のみ表示される場合

もあります。 

 

 背景が白もしくは灰色の日時は新規予約ができない日時です。 

【背景が白】予約枠が設定されていない、予約時間を過ぎている、過去の日時 

【背景が灰色】予約カレンダーを共有している他の診療科ですでに予約がある日時 

 

(3) 患者検索画面が表示されますので、新規予約ボタンからの予約の手順と同様に行います。 
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② 再来予約 

(1) チェックイン一覧で再来予約をしたい患者の「予約」ボタンをクリックします。 

 

 

(2) 診療科と初再診を選択すると予約カレンダーが表示されます。 

予約したい日時の○印もしくは×印をクリックします。 

×印の日時は予約上限に達しており患者様からは予約できませんが、医療機関からは上限を超え

て予約することができます。 
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(3) 予約確認画面が表示されます。 

受付メモがある場合は記入します。 

予約票を印刷したい場合は「予約票を印刷」にチェックを入れます。 

記入した受付メモを予約票に記載したい場合は「受付メモを備考に印字」にチェックを入れま

す。 

 

(4) 「予約票を印刷」にチェックを入れている場合は、別タブで予約票 PDF が表示されます。 

必要に応じて印刷します。 

 

 

 

POINT！ 

施設で予約登録した場合の支払い方法について 

 

該当患者様がアプリやウェブ会員画面にてクレジットカード情報を登録されている場合、 

支払方法の初期値は「デジスマ払い」となります。 

（予約時支払方法選択機能を OFF にしている施設を除く） 
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X. 問診運用 

1. 問診送信 

作成した問診票をデジスマでチェックインした患者様に送信し記入していただきます。 

（診療科に対して問診を紐づけしていない場合） 

 

(1) チェックイン一覧で問診票を送信したい患者の「問診」ボタンを押下します。 

 

(2) 問診票選択モーダルが表示されますので、プルダウンから送信する問診票を選択してください。 

問診票を選択後、「送信」ボタンを押下すると患者のデジスマアプリに問診票が送信されます。 
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(3) 問診票を送信するとチェックイン一覧の問診の列が「送信済」となります。 

 

(4) 患者が問診票を記入し送信するとチェックイン一覧の問診の列が「回答済」ボタンになります。 
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POINT！ 

院内のタブレット等で患者様に問診回答いただく運用も可能です 

 

 

（1）施設設定 ＞ 予約・問診時診療科 メニューをひらきます 

（2）診療科を患者様に選択いただく場合は「診療科選択付き院内用問診用 URL をコピー」 

をクリックします。 

  診療科科を院内で指定する場合は、該当診療科の「問診 URL」ボタンをクリックし、 

「院内用問診 URL をコピー」をクリックします。 

             

 

（3）タブレット等のブラウザで、コピーした URL をひらき、患者様にお渡しします。 

 

※「問診 URL をコピー」を選択してひらいた画面は、患者様の会員登録が必須になります。 

（患者様のスマートフォン等で問診回答いただく場合を想定しています） 
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2. 問診確認 

問診の回答を確認することができます。 

 

(1) 患者様が問診票を記入し送信するとチェックイン一覧の問診の列が「回答済」ボタンになりま

す。「回答済」をクリックします。 

  

(2) 回答内容が表示されます。 

「クリップボードにコピー」を押下すると問診内容がコピーされますので、必要に応じて問診内容を

カルテ等に貼り付けることができます。 
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XI. 受付運用 

1. 一覧からチェックイン 

医療機関でチェックインを行うことができます。 

 

(1) ウェブ予約した患者様・アプリ会員で予約時に支払方法を選択された患者様には「受付」ボタン

が表示されます。 

「受付」ボタンを押下すると患者のチェックインを行うことができます。 

 

(2) 「受付」ボタンでチェックインした患者が「受付済」ステータスに変わります 

デジカルとの受付連携が ON の場合は、受付連携を行います。 
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2. QＲコードでチェックイン 

(1) チェックイン用施設 QR コード印刷で用意した QR コードを患者様のスマートフォンで読み取っ

ていただきます 

※患者様にアプリ登録またはウェブ会員登録していただく必要があります 

 

   

 

(2) チェックイン一覧に受付されます。 
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3. 予約当日のチェックイン 

オンライン診療など患者様が医療機関に行くことがない場合にQR コードを読み込むことなくチェッ

クインできる機能です。 

 

(1) 予約当日のチェックイン機能は診療科ごとに設定することができます。 

診療科設定で「予約当日のチェックイン」にチェックを入れておくと、その診療科での予約は予

約当日 QR コードを読み込むことなくチェックインができます。 

 
 

(2) 予約した患者様のアプリホーム画面には予約日時と予約詳細へのリンクのカードが表示されます。 
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(3) 予約当日チェックイン機能が設定されている診療科の場合、予約当日の 08:00 になると「詳細

を表示する」が「チェックイン」に更新されます。 

チェックインをクリックするとチェックイン画面が表示されチェックインできるようになります。 

患者様は QR コードを読み取ることなくチェックインすることができます。 
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XII. 会計運用 

1. 請求 

診察後患者様に請求します。 

※デジカル一体型と会計連携している場合は、デジカルから自動で請求することも可能です（参照：

会計連携） 

 

(1) チェックイン一覧で医療費を請求したい患者様の請求ボタンをクリックします。 

 

(2) 2 請求額を入力します。 

※5000 円以上の金額を入力した場合は確認ダイアログが表示されます。 

※50 円未満の請求を行うことはできません。 
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(3) 領収書を添付します（必須ではありません）。 

「ファイルを選択」ボタンをクリックすると、ファイル選択ダイアログが開きますので領収書ファイ

ルを選択してください。 

添付を取り消したい場合は、添付したファイル名の右横にある×ボタンをクリックしてください。 

※添付できるファイル形式は PDF、JPEG です。 

3  

(4) 入力が終わりましたら請求ボタンをクリックします。 
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2. 請求取消 

患者様への請求を取り消します。患者様がすでに支払済の場合は返金処理を行います。 

(1) チェックイン一覧で請求を取り消したい患者の詳細ボタン（i マーク）をクリックします。 

 

(2) 「請求取消」ボタンをクリックします。 

 

(3) 請求取消の確認ダイアログが表示されますので「はい」をクリックします。 

 

 ステータスが「支払待」「処理中」「要確認」の場合 

• 請求を取り消します。 

• ステータスは「受付済」に変更されます。 

 ステータスが「支払済」の場合 

• 患者に返金処理されます。 

• ステータスは「予約済」または「受付済」に変更されます。 

• すでに決済が完了しているため、決済手数料は医療機関様のご負担となります。請求を取り

消した場合でも決済手数料は返還されませんのでご了承ください。（患者様には全額返金さ

れます） 

請求取消・返金を行なった場合は、再度請求を行うことができます。 
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3. 支払待一覧 

まだ医療費を支払っていない患者の一覧表示と詳細を確認します。 

 

(1) チェックイン一覧のヘッダーメニューの「支払待」を選択します。 

  

(2) まだ支払っていない患者を一覧で表示します。患者の詳細を表示する場合は「詳細」ボタンをク

リックします。 

 
(3) 患者詳細がモーダルで表示されます。 
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4. 請求一覧 

施設側から患者様への請求の詳細を確認します。 

 

(1) チェックイン一覧のヘッダーメニューの「請求」を選択すると受付年月ごとの患者様への請求と

患者様からの支払金額・件数などが表示されます。 

 
CSV ダウンロードも可能です。（事前にパスワード設定が必要です。「ダウンロードファイル用パ

スワード設定」を参照してください） 

 

(2) 請求一覧の「一覧」ボタンをクリックすると、その月の日計の請求情報が表示されます。 

 

(3) 上部タブの「詳細」をクリックすると、取消しも含めたその月のすべての決済履歴が一行ずつ表

示されます。 
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請求件数 支払待＋支払済の件数（請求取消は除く）  

医療機関請求額 請求時にフォームに入力した金額（システム利用料・請求取消額などは除

く）  

請求取消件数 取消済の件数  

請求取消額 請求取消額の合計  

支払件数 支払済の件数（請求取消は除く）  

支払金額 請求取消を除く支払金額  

支払待件数 支払待の件数（＝請求件数ー請求取消を除く支払済件数） 

支払待額 支払待ちの金額  

入金件数 請求取消を含む入金件数  

入金金額 入金額 

未入金件数 請求件数 + 取消件数 - 入金件数  

決済ステータス 支払待/支払済/取消済  

入金ステータス 入金処理待/入金処理中/入金処理失敗/入金処理済 
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5. 入金一覧 

施設側に入金された決済の一覧を確認します。 

(1) チェックイン一覧のヘッダーメニューの「入金」を選択します。 

 

(2) 入金情報が入金日ごとに表示されます。 

 

(3) 「一覧」をクリックすると、取消した決済を含めた入金内容の内訳が表示されます 

 

入金件数 入金に紐づく請求件数（請求取消を含む） 

入金金額 実際に入金された金額（医療機関請求額 －システム利用料）  

システム利用料（税

込） 

決済手数料*、振込手数料、口座管理費の合計、振込手数料、口座管理費

の合計  

*決済手数料=(医療機関請求額＋請求取消額）×2.95%×税 
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XIII. メッセージ送信運用 

1. 患者メッセージ送信 

デジスマでチェックインした患者と簡単なメッセージを送受信を行うことができます。 

 

(1) チェックイン一覧でメッセージを送りたい患者の連絡アイコンをクリックします。 

 

 

(2) メッセージが送受信できる画面が表示されます。 

上部に今までのメッセージ送受信の一覧、下部に送信メッセージの入力フォームがあります。 
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(3) メッセージ入力フォームに患者様に送信したいメッセージを入力し、右側にある送信ボタンをク

リックするとメッセージが送信されます。 

送信されたメッセージはリアルタイムに患者に送信されメッセージ一覧に表示されます。 

メッセージを送信したログイン名が表示されます。患者様には表示されません。 

 

 

(4) 患者様への連絡のみで、患者様からの返信を希望しない場合は、メッセージ一覧下部にある「返

信を許可する」のスライダーで設定することができます。 

 返信可能な状態は青、返信を許可しない状態は灰色で表示されます。 

 返信可否は患者様ごとに設定可能です。また返信可否の状態は設定を変更するまで保持され

ます。 

 返信可否のデフォルト設定は施設情報画面で設定できます。「連絡メッセージ返信設定」をご

参照ください。 
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 画像を送信する場合 

(1) メッセージ入力フォームの横にある「＋」ボタンをクリックします。 

 

(2) メニューが表示されますので「ファイル添付」をクリックします。 

クリックするとファイル選択ダイアログが表示されますのでファイルを選択してください。 

ファイルを選択するとファイルが送信されます。 

添付できるファイルは、JPEG、PNG、PDF です。 
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※添付ファイルは患者様から医療機関へも送信することができます。 

患者様から送られてきた画像はメッセージ欄にサムネイル表示されます。 

 

画像のサムネイルをクリックすると別タブで拡大して表示されます。 

 

  



148 

 

 

 メッセージの取消 

(1) 取消したいメッセージ・画像にカーソルをあわせると「︙」ボタンが表示されます。 

「︙」をクリックし「送信取消」をクリックします。 

 

(2) 確認メッセージがでますので「ＯＫ」をクリックします。 

 

(3) メッセージ・画像が取り消されます。 

 
※会員登録がない患者様へのメッセージ・画像についてはメールに直接本文・送信ファイルが記

載・添付されることになるため、取り消されませんので誤送信には十分ご注意ください。 
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 アプリでのメッセージ表示 

(1) 患者様は医療機関が送信したメッセージをデジスマアプリで確認することができます。 

医療機関からのメッセージがある場合はアプリのフッターメニュー「お知らせ」に未読マークが

表示されます。 

 

(2) お知らせをタップするとお知らせ一覧が表示されます。 

※一覧には「メッセージ（本機能）」と「お知らせ」が表示されます。 
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(3) 一覧から医療機関からのメッセージをタップするとメッセージが表示されます。 

メッセージは過去の全送受信が表示されます。 

 

(4) 患者様から医療機関へ返信することもできます。 

下部にある入力フォームにメッセージを入力し送信ボタンをタップすると患者様から医療機関へ

メッセージを送信します。 

※医療機関が返信を許可していない場合は患者様から医療機関へメッセージを送信することはで

きません。 
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2. ビデオ通話（有料オプション） 

デジスマ診療のアプリをご利用の患者様と、ビデオ通話を行うことができます 

 

 ビデオ通話機能は別途 980 円/月の有料オプションです。 

 新規にビデオ通話の利用をご希望される方は、申込フォームを送信ください。 

設定希望日は本日より 3 営業日以降の平日を記載してください。設定希望日 17 時までにビデオ

通話機能を設定をいたします。 

(1) チェックイン一覧画面や受付詳細画面から、該当患者様とのメッセージ画面を開きます。 

 

(2) メッセージ画面右上の「通話開始」ボタンを押すと、患者様の呼び出しが始まります。 

チェックインがお済みでない患者様へは、画面左下の「チェックインリクエスト」ボタンからチ

ェックインを促してください 

 

(3) 患者様が応答すると、ビデオ通話画面が立ち上がり、ビデオ通話を開始することができます。 

 患者様との通話中、別の端末から該当患者様との通話ボタンを押すことで、別の医師・スタ

ッフが通話に参加することも可能です。 
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 「画面共有」ボタンで PC 画面を患者様と一緒に確認することも可能です。 

 

 

 ビデオ通話で音声が聞こえない時 

ビデオ通話時、患者様側でマイクやイヤホンをご利用になる場合、アプリで入力/出力デバイスを

選択いただくことができます。 

 

「音声が聞こえない」などの場合も、こちらの操作をご案内ください。 

また、施設側のカメラが起動しない場合は、お使いのブラウザの設定をご確認ください。 

例）iPad の場合： 

iPad の設定＞safari にて以下の点をご確認ください。 

 カメラ 許可 

 マイク 許可 

 ポップアップブロック OFF 
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(4) 診察を終える際は、終了ボタンで通話を終了ください。 

 

(5) 会計は対面診療時のデジスマ決済と同様、クレジットカードでの決済が可能です。 

診察後にデジスマ診療にて請求すると患者様のアプリに支払完了通知が届きます。 

 

※オンライン診療を実施する場合 

当該診療科の支払方法を「デジスマ払いのみ」に設定いただくことをお勧めします。 

設定は「予約・問診時診療科」の診療科編集から、「支払方法」の項目で「デジスマ払い

のみ」を選択ください。 
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3. 患者お知らせ送信 

貴院にチェックインしたことのある患者様にお知らせを送信することができます。 

 

(1) チェックイン一覧のヘッダーメニューから「お知らせ」を押下します。 

 

(2) お知らせ一覧が表示されます。作成したお知らせは一覧に表示されます。 

  

更新日時 お知らせを更新した日時（新規で作成した場合は作成日時） 

タイトル お知らせのタイトル 

ステータス 有効：お知らせが配信スケジュールで配信されている状態 

無効：お知らせの配信が止めている状態 

※お知らせの新規作成時または編集で設定できます。 

配信スケジュール 設定した配信スケジュール 

履歴 そのお知らせの過去の配信履歴を閲覧することができます。（後述） 

複製 お知らせを複製し、新しいお知らせを作成します（後述）。 

編集 お知らせ設定内容を編集します（後述）。 

※定期的なお知らせは毎朝 8 時に送信が開始されます。 
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 お知らせを作成する 

(1) 新しくお知らせを作成する場合は「追加」ボタンを押下します。 

 

 

(2) お知らせ作成モーダルが表示されます。 

ここでお知らせの配信メッセージ、配信対象、配信スケジュールを決めていきます。配信対象

は、患者番号で指定することも可能です。 
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【配信メッセージの設定】 

 

 

 タイトル 

（必須） 

お知らせのタイトル 

最大 30 文字 

本文 

（必須） 

お知らせの本文 

最大 500 文字 

パラメータ機能 本文に {{患者番号}} を挿入すると、送信されたお知らせでは患

者番号に変換されて表示されます。 

画像 お知らせに画像を添付します。「ファイル選択」を押下すると画像

選択のダイアログが表示されます。 

添付できる画像は 1 枚、JPEG か PNG、最大 5M となります。 

予約ボタン お知らせに予約ボタンを表示する場合にチェックボックスにチェッ

クを入れてください。 

プッシュ通知 お知らせが届いたことをユーザーに知らせる push 通知を送りたい

場合にチェックボックスにチェックを入れてください。 

メール通知 お知らせの内容を、登録メールアドレスにも送付したい場合に、チ

ェックボックスにチェックを入れてください。 
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【配信対象の設定】 

お知らせを送信する対象者のフィルターを作成します。 

   

 

 

性別 配信対象の性別を選択します。 

患者番号選択 配信対象を患者番号で指定します。 

予約有無 既に予約が入っている患者を配信対象から除外する場合にチェック

を入れます 

年齢（必須） 配信対象の年齢を設定します。 

最終来院日 配信対象の最終来院日を設定します。 

1 年以内に来院した患者に送信したい場合は「配信日から 1 年前」

もしくは「配信日から 12 ヶ月前」と設定します。 

最終来院日を設定しない場合は「全て」を選択します。 

受付済ステータスでない患者様にも配信したい場合は、「チェックイ

ンしていない予約の来院予定日も含む」をチェックしてください。

（配信時間よりも前の予約時間で予約済ステータスとなっている患

者様も対象になります） 

処方期間終了日 「処方薬が切れる X 日前に患者様に来院を促すメッセージを送る」

際に利用できます。 

※処方箋連携（デジカルに入力された処方内容を患者様のデジスマ

アプリへ連携する設定）を ON にする必要があります 
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 【配信スケジュールの設定】 

お知らせを送信する頻度を設定します。 

 

年 1 回 年 1 回、指定した日付にお知らせを送信します。 

月 1 回 月に 1 回、指定した日付でお知らせを送信します。 

29、30、31 日は存在しない月があります。29 日以降に送信したい場合

は「月末」を選択してください。 

週 1 回 週に 1 回、指定した曜日でお知らせを送信します。 

毎日 毎日お知らせを送信します。 

1 回のみ 指定した年月日時に 1 回のみお知らせを送信します。 

 

 

(3) 配信メッセージ、配信対象、配信スケジュールを設定したらモーダル下部にボタンを押下し作成

を終了します。 

閉じる 設定内容を保存せず破棄し、お知らせ作成モーダルを閉じます。 

下書き/無効 設定内容は保存されますが、お知らせは送信されません。お知らせ一覧のス

テータスは無効と表示されます。（下書き保存としても利用できます） 

保存/有効 設定内容が保存され、お知らせも配信スケジュールにより送信されます。お

知らせ一覧のステータスは有効となります。 
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 お知らせの編集 

(1) お知らせ一覧の編集したいお知らせの「編集」ボタンを押下します。 

 

 

(2) 選択したお知らせの編集モーダルが表示されますので、編集したい項目を編集します。 

設定手順はお知らせの新規作成と同様です。 

 
 

(3) 編集が終わりましたら、下部にあるボタンを押下し編集を終了します。 

閉じる 編集内容を破棄し、編集モーダルを閉じます。 

下書き/無効 編集内容は保存されますが、お知らせは送信されません。 

保存/有効 編集内容が保存され、お知らせも配信スケジュールにより送信されます。 

※お知らせ一覧に表示されているお知らせを一覧から削除することはできません。配信を止めた

いお知らせは編集で「下書き/無効」としてください。 
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 お知らせの複製 

(1) お知らせ一覧の複製したいお知らせの「複製」ボタンを押下します。 

  

 

(2) 選択したお知らせの内容が反映された状態でお知らせ複製モーダルが表示されます。 

設定内容が引き継がれていますので、変更したい項目のみを変更してください。 

設定手順は新規作成と同様です。 

 

(3) 編集が終わりましたら、下部にあるボタンを押下し編集を終了します。 

 

閉じる 設定内容を破棄し、複製モーダルを閉じます。新しいお知らせは作成さ

れません。 

下書き/無効 複製内容は保存され、お知らせ一覧に新たにお知らせが追加されます。

お知らせは送信されません。 

保存/有効 複製内容が保存され、お知らせ一覧に新たにお知らせが追加されます。

お知らせは配信スケジュルにより送信されます。 
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 配信履歴の閲覧 

 

(1) お知らせ一覧から配信履歴を見たいお知らせの「履歴」ボタンを押下します。 

  

(2) 配信履歴がモーダルで表示されます。 

 

送信日 お知らせを送信した日付 

送信数 お知らせの送信数 

既読数 お知らせを読んだユーザー数 

編集 すでに送信したお知らせを編集します（後述）。 

取消 すでに送信したお知らせを取り消します（後述）。 
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 送信済のお知らせの編集 

(1) 一覧から送信済のお知らせを編集したいお知らせの「履歴」ボタンを押下します。 

 

(2) 配信履歴がモーダルで表示されます。編集したい配信日の「編集」ボタンを押下します。 

 

(3) 編集モーダルが表示されますので、必要な箇所を編集してください。編集できるのは「配信メッ

セージ」の項目のみとなります。 

編集完了後、下部にある「更新」ボタンを押下すると編集完了です。 

編集された内容でユーザーに届いているお知らせが更新されます。（編集した配信日のお知らせ

のみ） 

内容が編集されたことはユーザーには通知されません。（すでに既読の場合、未読にはなりませ

ん） 
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 送信済のお知らせの削除 

(1) 一覧から送信済のお知らせを編集したいお知らせの「履歴」ボタンを押下します。 

 

(2) 配信履歴がモーダルで表示されます。 

編集したい配信日の「取消」リンクを押下します。 

 

 

(3) 取消確認ダイアログが表示されますので「取り消す」ボタンを押下すると送信済のお知らせが削

除されます。 

取り消されたお知らせは履歴から削除されます。 

またユーザーのデジスマアプリのお知らせ一覧からも削除されます。 
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XIV. デジカル・デジスマ連携 

1. 予約連携 

デジスマで予約すると自動的にデジカルに予約が連携され、デジカルで予約を確認することができま

す。 

 

(1) 以下の場合にデジカルとデジスマで予約連携を行います。 

 患者様がデジスマアプリで予約する 

 患者様がウェブ予約をする 

 医療機関がデジスマで患者様の予約を取る 

 

 

 

 

 

(2) 予約が入るとデジカルに自動的に以下の内容で予約が作成されます。 

 

 

ステータス 予約済 

予約時間 デジスマの予約枠の開始時間 

保険 デジカル・デジスマ受付連携と同様  
診療科 

医師 

支払列 デジスマ払いを希望されている場合にデジスマアイコンを表示 

受付メモ 【患者が予約した場合】 
診療科、連絡事項がデジカルの受付メモに転記されます 
【施設が患者の予約をした場合】 
診療科、予約時受付メモがデジカルの受付メモに転記されます 
※すでにデジカルで受付メモが入力されている場合は予約連携時に受付メモは転

記されません。 
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デジカル・デジスマ予約連携は以下のパターンがあります。 

 

 デジカルにすでに患者登録されている患者が予約した場合の連携 

 前ページの条件でデジカルに予約行が作成されます。 

 デジカルに患者登録されていない患者が予約した場合の連携 

 デジカルに新規患者登録（新患連携）を行います。新患連携については「受付連携」を参

照ください。 

 前ページの条件でデジカルに予約行が作成されます。 

 デジスマで予約した患者と同患者の予約がすでにデジカルにあった場合 

 受付連携と同じ仕様になります。受付連携については「受付連携」を参照ください。 

 デジスマで予約した患者と同じ患者で同日に複数デジカルに予約がある場合 

 予約連携した場合は、予約時間が早い方が変更されます。 

 同じ患者で同日にデジカルに時間指定の予約と時間指定のない予約がある場合 

 予約連携した場合は、予約時間がない予約に連携し予約時間を変更します。 

 予約連携を行った予約をデジスマで取消した場合 

 デジカルでの予約も取消されます。 

 デジスマで予約取消した場合にも、デジカルの患者番号と紐づける連携処理が行われます。 

 デジカルの受付が 0 件の場合、または、受付が 1 件以上かつ予約済または取消済しかない場合 

 新規患者登録を行います。 

 予約連携は行われません。 
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 デジカルの予約ボタンからデジスマで予約を行う 

 

(1) デジカルの予約ボタンでデジスマ予約を行うにはまずデジカルのシステム管理画面で設定する必

要がありますのでご希望の場合は、サポートセンターまでご連絡ください。 

その際、「デジカル予約ボタンでデジスマをひらく」機能を ON に希望とお伝えください。 

 

(2) 設定完了後、デジカルの予約ボタンをクリックすると別タブでデジスマでの予約画面が表示され

ます。 

設定すると全ての予約ボタンでデジスマの予約画面が表示されるようになります。 

 

 

(3) まずは予約する診療科、初再診、予約日を選択します。 

 

 

(4) 診療科、初再診、予約日を選択するとカレンダーが表示されますので予約日時を選択します。 
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(5) 診療科・初再診・予約日時を選択すると条件により遷移する画面が異なります。 

 紐付け済の患者の場合 

 紐付いているデジスマ患者の情報で、予約確認に遷移（(7)にお進みください） 

 

 デジスマにデジカルの氏名（カタカナ） ・生年月日と一致する患者がいる場合 

 該当患者のデジスマでの情報で予約確認に遷移（(7)にお進みください） 

 該当患者が複数の場合はアプリ優先、作成日の降順 

 

 デジスマにデジカルの氏名（カタカナ）と生年月日が一致する患者がデジスマにいない場合 

 「デジカルの患者氏名が分離できる」かつ「10〜11 桁の電話番号がある」場合 

 選択したデジカルの患者の情報で予約確認に遷移（(7)にお進みください） 

 「氏名が分割できない」または「10〜11 桁の電話番号がない」または「電話番号が空

白」場合 

 患者情報入力フォームに遷移（(6)にお進みください） 

 

(6) 「氏名が分割できない」または「10〜11 桁の電話番号がない」または「電話番号が空白」場合

は、患者情報を入力する必要があるため患者情報入力フォームが表示されます。 

必要項目を入力してください。 

入力後、予約ボタンをクリックしますと予約確認画面⑦が表示されます。 

 

(7) 予約確認ページが表示されますので、予約内容をご確認ください。 

必要に応じて「受付メモ」の入力、「予約表の印刷」「受付メモを備考に印字」にチェックを入れ

てください。 

予約ボタンをクリックすると予約完了です。 
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2. 問診連携 

問診連携を行うと患者様がデジスマで回答した問診をデジカルで閲覧することができます。 

(1) デジスマで患者様に問診を送信します。チェックイン一覧の問診列が「送信済」となります。 

※問診の送信は自動と手動があります。詳細は「予約・問診時診療科-問診設定」「問診送信」

を参照ください。 

 

(2) 患者様が問診に回答するとチェックイン一覧の問診列が「回答済」となります。 

 

(3) デジカル・デジスマ問診連携が ON の場合、患者様が回答した問診をデジカルへ連携しデジカル

で閲覧することができます。 
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デジカル・デジスマ問診連携は以下のパターンがあります。 

 

■ 予約やチェックイン後に問診回答された場合 

 患者が問診を送信したら患者のカナ氏名・生年月日でデジカルを検索する 

 該当患者がいる場合は問診連携を行う。患者の紐付けを行う 

 該当患者がいない場合は自動で新規患者が作成され、回答情報が転記される 

 名前・生年月日が同一の患者が複数いる場合は問診連携失敗。チェックイン一覧に問

診連携情報アイコンを表示 

 

■ 予約やチェックインを行わず、Web 問診のみ回答された場合 

 紐付け済みの患者の場合は患者がアプリで問診を送信した日付でデジカルに問診を作成す

る。 

 紐付けされていない患者の場合はカナ氏名 ・生年月日でデジカルを検索する 

 該当患者がいる場合は患者がアプリで問診を送信した日付でデジカルに問診を作成する。

患者の紐付けを行う 

 該当患者がいない場合は自動で新規患者が作成され、回答情報が転記される。(※ 新規患

者の作成時、患者の問診タブに回答内容が転記されるが、受付は作成されない） 

 名前・生年月日が同一の患者が複数いる場合問診連携失敗。チェックイン一覧に問診連携

情報アイコンを表示 

 

■ 自動で新患登録されずデジカルで新患登録した場合（ORCA 連動型） 

 同一姓名（カタカナ） ・生年月日のデジスマ患者の問診を作成する 

 デジスマに候補が複数存在する場合 

 同一姓名（カタカナ） ・生年月日・性別・電話番号が同一な場合 

 候補患者全員の過去の問診を連携する 

 紐付け自体は、アプリ登録ユーザーを優先して行う 

 患者番号は、合致した患者全員を更新する 

 その他(例: 検索結果に電話番号が複数種類入っている場合) 

 連携しない 

 デジスマに候補が一人の場合 

 候補患者の過去の問診を連携する 

 患者連携、患者番号の更新を行う 
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3. 受付連携 

デジスマでチェックインすると自動的にデジカルに受付が作成されます。 

 

(1) デジスマで患者様がチェックインすると、デジカルにも受け付けられます。（ORCA 連動型の

新患の場合を除く） 

 

(2) デジスマ払い希望の患者様の「支払」列にはデジスママークが表示されます 
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(3) 受付連携でエラーが発生した場合は、患者氏名の右に情報アイコンが表示されます。情報アイコ

ンにマウスオーバーするとエラーメッセージが表示されます。 

 

受付連携でエラーが発生するとデジカルに自動では受付は作成されません。デジカルで手動で受

け付けてください。 

 

 

 

 

(4)  
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デジカル・デジスマ受付連携は以下のパターンがあります。 

 

 デジカルに患者登録済、かつデジカルで 1 回以上受付したことのある患者がデジスマでチェック

インした場合の受付連携 

 デジスマでチェックインした患者が自動的にデジカルに受け付けられます。 

 「保険」は、その患者のデジカルでの受付で受付時間が最新のものと同じで受け付けられま

す。 

 「診療科」「医師」は、予約問診時診療科設定のデジカル連携診療科名、デジカル連携連携医

師名が設定されている場合は、該当診療科、医師で受付されます。設定がない場合は、その

患者のデジカルでの受付で受付時間が最新のものと同じで受け付けられます。 

 デジスマに予約済の受付がある患者がデジスマでチェックインした際にステータスは「受付

済」に変更されます。 

 デジスマでチェックインした患者で、同日デジカルに受付（取消済・会計済以外のステータ

ス）がある場合は、デジカルに新たに受付は作成されません。 

 

 デジカルに患者登録済、かつデジカルでまだ 1 度も受付されていない患者がデジスマでチェック

インした場合の受付連携 

 デジスマでチェックインした患者が自動的にデジカルに受け付けられます。 

 「保険」は「保険なし」で受け付けられます。 

 「診療科」「医師」は、予約問診時診療科設定のデジカル連携診療科名、デジカル連携連携医

師名が設定されている場合は、該当診療科、医師で受付されます。設定がない場合は、直前

に受け付けた患者と同じもので受け付けられます。 

 

 デジカルに患者登録されていない患者がデジスマでチェックインした場合の受付連携 

＜一体型の場合＞ 

 デジスマでチェックインした患者が自動的にデジカルに新規患者登録され受け付けられます。

（デジスマからデジカルの新規患者登録に必要な名前・フリガナ・生年月日・性別・住所・

電話番号を取得します。保険は保険なしとなります） 

 「診療科」「医師」は、予約問診時診療科設定のデジカル連携診療科名、デジカル連携連携医

師名が設定されている場合は、該当診療科、医師で受付されます。設定がない場合は、直前

に受け付けた患者と同じもので受け付けられます。 

 

＜ORCA 連動型の場合＞ 

 受付の連携ができません。ORCA にて患者作成後にデジカルにて受付作成をしてください。 

 

 

  
連携するにはデジカルとデジスマでの「患者氏名のフリガナ」「生年月日」が同一である必要があ

ります。連携ができない場合は「患者氏名のフリガナ」「生年月日」をご確認ください。 
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4. 会計連携 

デジカルで会計を行うと自動的にデジスマから患者様へ請求を送ることができます。 

 

(1) デジスマでチェックインした患者様をデジカルで受付し、診察を行なってください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2) 診察後、会計モーダルを開きます。 

デジスマから予約または受付していた場合、デジスマでチェックインした旨のメッセージ（注

1）が表示されます。 

 デジスマ払いを中止し、現金等へ変更したい場合は変更も可能です。 

 「現金等」を選択した場合、デジスマに会計連携しません。 

 

（注 1）メッセージには状況に応じて数種類があります。メッセージよっては自動で請求できな

い場合があります。 
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(3) 会計モーダルで必要な項目を入力・確認したら保存ボタンを押下します。 

領収書・診療明細書のチェックボックスにチェックを入れた書類は患者様へアプリ・メールで送

付されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(4) 会計モーダルで必要な項目を入力・確認したら保存ボタンを押下します。 

領収書・診療明細書のチェックボックスにチェックを入れた書類は患者様へアプリ・メールで送

付されます。 
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 デジカル・デジスマ連携でデジカルの会計モーダルに表示されるメッセージ一覧 

メッセージによってはデジカル・デジスマ連携により自動で請求できない場合がありますのでご確認

ください。 

 

  

メッセージ 説明 

デジスマ

での 

自動請求 

デジスマでチェックインした患者で

す。デジスマ払いを希望していま

す。 

デジスマでチェックインした患者で、会計

連携が可能な患者。 

◯  

デジスマでチェックインした患者で

す。デジスマ払いを希望していま

す。 

＋院外処方箋に「FAX 希望」 

デジスマでチェックインした患者で、会計

連携が可能な患者。処方箋を指定の薬局へ

の FAX 送信を希望している。 

◯ 

候補者が複数います。請求はデジス

マでおこなってください。 

同じ患者がデジカルで複数の受付をしてい

る、もしくはデジスマで複数のチェックイ

ンをしている場合は、デジカル・デジスマ

会計連携を行うことはできません。 

デジスマで手動での請求を行なってくださ

い。 

× 

デジスマでチェックインした患者で

す。すでにデジスマで支払いが完了

しています。デジスマでの請求は行

われません。 

デジスマですでに請求を送信しており、患

者がその請求に対し支払いが完了している

状態。 

デジカルで請求額を変更したとしてもデジ

スマで患者様に請求は送信されません。 

× 

デジスマでチェックインした患者で

す。デジスマで支払い処理中です。

請求額が変更されてもデジスマでは

請求額は変更されません。 

デジスマですでに請求を送信しており、患

者がその請求に対し支払い操作を行い、シ

ステム的に支払い処理を行なっている状

態。 

デジカルで請求額を変更したとしてもデジ

スマで患者様に請求は送信されません。 

× 
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デジスマでチェックインした患者で

す。デジスマで受付が取り消されて

います。デジスマ以外で会計を行な

ってください。 

デジスマでチェックインしたが、そのチェ

ックインが取り消された患者。デジスマで

のチェックインがないため、会計連携は行

われず、デジスマで患者様に請求は送信さ

れません。 

× 

デジスマでエラーが発生しました。

しばらく時間を開けて再度お試しく

ださい。 

デジスマでエラーが起きてしまった状態。

デジスマで患者様に請求は送信されませ

ん。 

× 
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5. 処方情報連携 

デジカルで入力した処方内容をデジスマへ連携します。患者様がデジスマで処方内容を閲覧できるよ

うになります。 

 

(1) デジカルで会計を行うと処方箋連携が行われます。 

※処方箋連携の条件は会計連携と同様です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2) 患者様はアプリで処方箋を閲覧できます。 

デジスマアプリのフッターメニュー「履歴」をタップします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



178 

 

 

(3) 支払い履歴が表示されますので、上部タブで処方をタップします。 

処方一覧が表示されますので、閲覧したい処方をタップします。 

 

(4) 処方内容が表示されます。 

表示される処方内容はデジカル・デジスマ問診連携が行われた時の処方内容となります。 

患者が薬局でジェネリック医薬品を選択した場合はその内容は反映されません。 
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6. 保険証連携 

デジカルの保険証・公費編集画面に、デジスマに登録されている保険証・公費を表示します。 

 

(1) デジカルで保険証・公費の登録モーダルもしくは編集モーダルを開きます。 

（画像は保険証登録モーダルです） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2) 右上の「デジスマ連携」ボタンを押下します。 

 

 

(3) デジスマに登録されている画像が全て表示されます。 

複数枚画像が登録されている場合はスクロールして画像を確認することができます。 

公費追加・編集モーダルにも「デジスマ連携」のボタンが表示されます。 
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7. 連携解除 

デジカルとデジスマの連携は受付・会計・問診などで利用されますが、間違った患者を連携した場合

はいったん連携を解除する必要があります。 

 

 予約連携、受付連携・会計連携・問診連携などデジカルとデジスマの連携機能を利用するには、

デジカルとデジスマで「患者氏名（カタカナ） 」と「生年月日」が同一である必要があります。 

「患者氏名（カタカナ）」と「生年月日」が同一である患者はデジスマでの予約時、チェックイン

時、問診回答時、デジカルでの会計時にデジカルとデジスマで紐付けられます。紐付けが行われ

ると連携機能を利用できるようになります。 

 

    POINT！ 

デジスマにて患者取消操作を行った場合も、デジカル患者と再連携します。 

連携解除とあわせて取消したい場合は、取消後に連携解除を行ってください。 

 

 

 

 

＜連携解除手順＞ 

(1) デジスマのチェックイン一覧で連携解除したい患者様の患者番号にカーソルを合わせると、「カ

ルテ連携解除」ボタンが表示されますのでクリックします。 
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(2) 連携解除ダイアログが表示されますので「解除」ボタンをクリックすると連携解除（デジカルと

デジスマの患者の紐付けが解除）されます。 

 

連携解除後は、次回のデジスマでの予約時 、チェックイン時、問診回答時、デジカルでの会計時

のタイミングで、該当患者が存在すると患者の紐付けが行われ連携機能が利用できるようになり

ます。 
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XV. ヘルプ 

1. ヘルプサイト 

導入マニュアルや FAQ サイトをご用意しておりますのでご参照ください。 

右上の「ヘルプ」ボタンをクリックして表示されるメニューから「ヘルプサイト」をクリックしてく

ださい 
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2. リモートアクセス許可 

 

 

お問合せに対する回答は通常メールでの対応となりますが、より詳しく調査するために、サポート担

当者がお客様の環境にログインして操作させていただく場合がございます。 

この場合、サポート担当者から「リモートアクセス許可」を行っていただくようご案内いたします。

その案内に従って、メニューから「リモートアクセス許可」をクリックしてください。 

 

 72 時間サポート担当者がログイン可能な状態となります。 

 サポート担当者による代理ログインにあたって、患者様の個人情報などは閲覧できませんのでご

安心ください。 

 

 

3. お問合せ 

ご不明な点は、下記サポートセンターまでお問い合わせください。 

 

 

エムスリーデジカルサポートセンター 

営業時間:平日 10 時～18 時（土日祝日を除く） 

メール：support@digikar.co.jp 

電話：050-2018-8255 

 

 

※訪問でのサポートは行っておりません。 

※平日 8:30～20:00、土曜 8:30～17:00 に電話サポートを行うプレミアムプランがござ

います。ご希望の方は上記センターまでご連絡ください。 

 


